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PRESENTACION DEL ESTUDIO

Presentamos una nueva edicion del Barémetro de la Sanidad Privada, un estudio que se ha
convertido ya en un referente dentro del sector y que tiene por objetivo dar voz a nuestros
pacientesy asus familias para que valoren la calidad del servicio prestado por la sanidad privada
e identifiquen areas de mejora.

Un afio mas las conclusiones de este estudio ponen de manifiesto el excelente estado de salud
delaatencion asistencial ofrecida. Permitanme destacar dos datos del informe que corroboran
esta afirmacion: en primer lugar, el indice de satisfaccion media alcanza una puntuacion de 7,5
en unaescala de 1a10; ademas, el 87% de los consultados recomendaria la sanidad privada a
sus familiares y amigos. Entre los factores mejor valorados por parte de nuestros pacientes,
destacan la agilidad en la asistencia, el trato, profesionalidad, confianzay seguridad que transmite
el personal sanitario o la amplia cobertura de prestaciones.

Otro aspecto que me gustaria destacar es el hecho de que en las tres ediciones de este estudio
las valoraciones obtenidas, tanto en términos generales como en la mayoria de los indicadores,
han sido muy positivas. Esta realidad, que no hace sino dar una enorme coherencia, solidez y
credibilidad a los resultados obtenidos, es fruto del estupendo trabajo que estan realizando
los distintos profesionales que integran la sanidad privada. Desde aqui mi reconocimiento por
el esfuerzo y la dedicacion que ponen en el dia a dia.

EnIDIS somos conscientes de que el paciente y sus familiares son el centro de nuestra actividad,
asi como de que estamos cuidando uno de los activos mas importantes para las personas: su
salud. De ahi nuestra apuesta decidida por fomentar la calidad en el entorno sanitario, tanto en
el privado, como en el pablico. Para ello, estamos trabajando para dar un impulso muy decidido
a la blsqueda de la excelencia de los operadores del sector sanitario, convirtiéndola en una
sena de identidad de nuestro entorno, ya que creemos que es la mejor forma de garantizar el
desarrollo e integracion de la sanidad en su conjunto y de contribuir a la mejora de la calidad de
vida de la sociedad espanola. En este sentido queremos promover el intercambio de experiencias
entre los miembros de la Fundacion, asi como aprender de los logros vy avances alcanzados por
otros sectores comprometidos con la calidad.



También consideramos imprescindible avanzar en la certificacion de la calidad asistencial en cuanto
que permite dar unavision objetiva e independiente de nuestra sanidad privaday compararla con
otras referencias nacionales e internacionales. Por eso hemos lanzado un ambicioso proyecto
que tiene por finalidad destacar y promover la calidad de los centros sanitarios a través de un
sistema de acreditacion que evalGe y categorice las certificaciones ya conseguidas por cada
centro, area o servicio. En IDIS estamos convencidos de que esta iniciativa sera un estimulo
para que cada uno de los operadores sanitarios apueste por la mejora continua de la calidad
en la atencion asistencial y ponga a disposicion de los usuarios los mejores medios humanos
y tecnoldgicos, beneficiando a nuestros pacientes y a sus familias.

Permitanme concluir felicitando a todos los agentes de la sanidad privada por los excelentes
resultados conseguidos y animandoles a continuar progresando por esta senda de la calidad
que nos hemos trazado vy que a todos compete e implica.

Javier Murillo
Presidente del Instituto para el Desarrollo e Integracion de la Sanidad
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INTRODUCCION Y METODOLOGIA

El Barémetro de |a Sanidad Pri\/ada 2014 se ha Zonas geogra’ficas N2 entrevistas

llevado a cabo por la consultora Kantar Health. Andalucia 251
Aragdn 152
Universo: poblacion residente de ambos sexos de Asturias 104
18afos y mas, que tienen un seguro privado de Baleares 95
salud, ya sea seguro de asistencia sanitaria, de CarEEG 97
reembolsode gastos o mutualismo administrativo. il 94
Castillay Ledn 153
Tamaio muestral: afijacion no proporcional Castilla La Mancha 120
dg Ia. mgestra. Se r’ealllizaron 2.528 ent'rev'istas Cataluia 250
distribuidas geograficamente de la siguiente Comunidad de Madrid 252
manera: Comunidad Valenciana 200
Extremadura 88
Galicia 195
Navarra 95
La Rioja 95
2.528 ENTREVISTAS Region de Murcia 95
Pais Vasco 192

REALIZADAS A TITULARES
DE UN SEGURO DE SALUD

PRIVADO

P i



m Ponderacion: se ha ponderado en base al
nimero de asegurados por CCAA y por edad
(segln poblacion), para que los totales sean
representativos a nivel nacional.

m Error muestral: El conjunto de la muestra es
representativo a nivel nacional con un error
de muestreo del = 1,98% para un nivel de
confianza del 95,5%, en el supuesto de maxima
indeterminacion, P=Q.

= Trabajo de campo: realizado en Enero-Febrero
de 2014,
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m Metodologia: La recogida de lainformacion se ha
realizado mediante entrevistas CAWI (Computer
Assisted Web Interview) entre los asegurados
pertenecientes al panel de individuos online
de Kantar.

m Cuestionario: estructurado y cerrado en su
mayor parte, habiéndose utilizado dos escalas
diferentes de valoracién, una tipo Likert;
de 1 a 5 puntos y la otra de 1 a 10 puntos,
correspondiendo siempre la puntuacion mas
bajaalavaloracion mas negativay la puntuacion
mas alta a la valoracion mas positiva.

11






RESULTADOS
DEL BAROMETRO
DE LA SANIDAD

PRIVADA 2014



14

BAROMETRO DE LA SANIDAD PRIVADA

3.1. Los seguros privados de salud:
contratacion, antiguedad
vy servicios utilizados

El 74% de los asegurados cuentan con un seguro LA ANT/GUEDAD

de salud/asistencia sanitaria, siendo esta

modalidad de seguro la mas utilizada. Un 24% DEL SEGURO PRIVADO

de los asegurados cuentan con una mutualidad, ES DE 6.1 A/VOS
obteniendo el reembolso de gastos un caracter !
P s

residual.

Porloque al tiempo de antigliedad con el seguro
se refiere, un 65% de los entrevistados tienen
contratado un seguro privado desde hace mas
de 5 anos, situandose la antigliedad media en
torno alos 6 afos (Figura 1).

Figura 1 Tipo de seguro contratado y antigliedad con el mismo

Tipo de seguro contratado
(%)

M Seguro de asistencia sanitaria/Seguro de salud
B Mutualidad
Reembolso de gastos

Antigiiedad con el mismo
(%)

Media

TOTAL 65% 6,1

B Menos de 1 afio mdela3afios m Mas de 3 afios y menos de 5 afios Mds de 5 afios

Base: Total entrevistados (2.528)

¢;Cual de los siguientes seguros / pélizas de salud privado tiene Vd. contratados personalmente o para algin otro miembro
de su familia?
;Desde hace cuanto tiempo tiene VV/d. contratado el seguro anteriormente citado?



La frecuencia media con la que se utilizan los EL 91% DE LOS USUARIOS
servicios de la sanidad privada es mayor que

en el caso de la pablica, habiendo transcurrido HA UTILIZADO EN ALGUNA
algo mas de 10 meses desde la Gltima vez que OCASIéN LOS SERVICIOS

se acudio a la sanidad privada frente a los 14

meses desde que acudio por Gltima vez a la DE LA SANIDAD PRIVADA

sanidad pablica (Figura 2A).

Figura 2A Ultima vez que utilizd los servicios de la sanidad privada/piblica

Ultima vez que utilizé la sanidad privada Ultima vez que utilizé la sanidad publica
(%) (%)

9%

B Menor o igual a 1 afio
B Mas de 1 afio
No he usado nunca

Base: Total entrevistados (2.528)

Media (en meses)

Sanidad privada 10,4

Sanidad publica 14,1

Base: Han utilizado (2.307)

;Cuando fue la Gltima vez que utiliz6 los servicios de la sanidad privada?
;Cuando fue la Gltima vez que utilizo los servicios de la sanidad publica?

15
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7 de cada 10 entrevistados, son usuarios tanto
de la sanidad pablica como de la privada, siendo
por tanto, la convivencia entre ambos sectores
sanitarios la practica mas habitual. Cabe destacar,
igualmente, como casi una quinta parte de los
entrevistados son usuarios en exclusiva de la
sanidad privada, lo que supone unincremento muy
significativo respecto al afio anterior. (Figura 2B).

SEELEVAN AL 17% LOS
ASEGURADOS QUE UTILIZAN
SOLO LA SANIDAD PRIVADA

. il |

EL 74% DE LOS ASEGURADOS
SON CONOCEDORES DE LA
SANIDAD PUBLICA PORQUE SON
USUARIOS DE AMBOS SISTEMAS

e E

Figura 2B Grado de utilizacion de la sanidad privada y piblica (%)

Base: Total entrevistados (2.528)

Cruce especial de la figura 2A

Publica sélo

H Privada y publica
M Privada sélo

No utilizan ni publica ni privada

;Cuando fue la Gltima vez que utiliz6 los servicios de la sanidad privada?
;Cuando fue la Gltima vez que utiliz6 los servicios de la sanidad pablica?

Laconsulta al especialista sigue siendo el servicio
mas utilizado por los asegurados. EI 92% de los
usuarios de la sanidad privada ha acudido en
alguna ocasion al especialista, y 7 de cada 10
lo han hecho en los Gltimos 12 meses con una
frecuencia media de 4 veces al afo.

Larealizacion de pruebas diagndsticas, constituye
el segundo servicio mas utilizado por los
entrevistados. En este sentido, un 80% de los
asegurados han hecho uso de este servicio en
alguna ocasion y 6 de cada 10 lo ha utilizado en
el Gltimo ano, con una frecuencia media anual
de 3 visitas.

ikl
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No se establecen grandes diferencias entre el LOS SERV/ICIOS M/is
namero de asegurados que ha utilizado en alguna UTILIZADOS SON LAS

ocasion los servicios de atencion primaria y de

urgencias (66% vs 56%), sin embargo, en cuanto a CONSULTAS AL ESPECIALISTA
la utilizacion de estos servicios en el Gltimo afo, Y LAS PRUEBAS D/AGNéST/CAS

cabe destacar como un 42% de los asegurados

ha acudido a la consulta de atencién primaria S -

mientras que tan sélo 1 de cada 4 asegurados
ha necesitado hacer uso del servicio de urgencias

en los dltimos 12 meses. UNO DE CADA DOS ASEGURADOS
Por @ltimo, 1 de cada 2 asegurados harequerido HA SIDO INGRESADO EN ALGUNA

ingreso hospitalario en alguna ocasion, si bien OCAS/éN
tan sélo un 13% ha sido ingresado en el dltimo T -

ano. (Figura 3).

Figura 3 Utilizacion de los servicios de la sanidad privada y frecuencia de uso

Utilizacion se los servicios sanidad privada Frecuencia de uso
(%) (Media)

Consulta especialista

Pruebas diagnosticas 4,2 39
)
3,0
Consulta atencion primaria
2,0
1,2
Servicio de urgencias l
Ingreso hospitalario Consulta Consulta Pruebas Servicio de Ingreso

atencion especialista ~ diagnosticas urgencias hospitalario
primaria
1 Utilizado algunavez W Utilizado en el Ultimo afio

p ) Base: Utilizo el servicio en el dltimo ano
Base: Han utilizado alguna vez los servicios de la sanidad privada (2.307)
;Cual/es de los siguientes servicios de la sanidad privada ha utilizado alguna vez?
¢;Cual/es de los siguientes servicios de la sanidad privada ha utilizado en el Gltimo afio?
;Cuantas veces ha utilizado cada uno de estos servicios en el Gltimo afo?

17



BAROMETRO DE LA SANIDAD PRIVADA 20'Y

3.2. VValoracion de los servicios
de la sanidad privada

Se observa un elevado grado de satisfaccion con
los servicios de la sanidad privada en Espana.
La valoracion media obtenida es de 7,5 en una
escalade1a10con un81%delos entrevistados
otorgando una valoracion media de 7 o mas
puntos. Esta valoracion pone de manifiesto el
excelente nivel de calidad alcanzado y el firme
compromiso adquirido de focalizar todos sus
esfuerzos en el bienestar y mejora de la calidad
de vida del paciente. (Figura 4).

EL 81% DE LOS USUARIOS
OTORGAN UNA VALORACION
POR ENCIMA DE NOTABLE A LOS
SERVICIOS PRESTADOS POR LA

SANIDAD PRIVADA
T 2= _

Figura 4 Grado de satisfaccion con los servicios prestados por la sanidad privada

Media
(Escala
0-10 11-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81-90 91-100 de1la10)

= Valoran 7 y mas

Base: Total entrevistados (2.528)

;Cudl serfa su grado de satisfaccion con los servicios que ofrece la sanidad privada en Espania?

18




RESULTADOS DEL BAROMETRO DE LA SANIDAD PRIVADA 2014

El grado de satisfaccion de los servicios prestados por la sanidad piblica recibe una valoracion de

64. EI 54% le otorga una valoracion por encima

de 7 puntos en una escala de 1 a 10. (Figura 5).

Figura 5 Grado de satisfaccion con los servicios prestados por la sanidad piblica

Media
Sanidad Publica 21-30 61-70 | 71-80 | 81-90 (Escala de
1a10)

Base: Total entrevistados (2.528)

1 Valoran 7 y mas

;Cual serfa su grado de satisfaccion con los servicios que ofrece la sanidad pablica en Espafia?

Cabe destacar como la valoracion de la sanidad
privada esta directamente relacionada con el
tiempo que ha transcurrido desde la dltima vez
que utilizé sus servicios. En este sentido, quienes
no han utilizado nunca la sanidad privada asignan
unavaloracion media de 6,7 puntos, mientras que
quiénes han acudido en el dltimo afo, otorgan

LOS ASEGURADOS QUE HAN
UTILIZADO LOS SERVICIOS

DE LA SANIDAD PRIVADA EN
EL ULTIMO ANO, SON LOS QUE
MEJOR LA VALORAN

una valoracion media de 7,6 puntos. (Figura 6). y -
Figura 6 Grado de satisfaccion segln uso de la sanidad privada (%)
Media
(Escala
de1a10)
No he usado nunca 62% 6,7
Més de 1 afio 80% 7,5
Menor o igual a 1 afio 85% 7,6

M Valoran 7 y mas

Base: Total entrevistados (2.528)

;Cuando fue la Gltima vez que utilizo los servicios de la sanidad privada?
;Cudl serfa su grado de satisfaccion con los servicios que ofrece la sanidad privada en Espafia?

19



BAROMETRO DE LA SANIDAD PRIVADA 20

Elelevado grado de satisfaccion con los servicios EL 87% DE LOS ASEGURADOS
prestados por la sanidad privada, se pone de

manifiesto por el hecho de que un 87% de los PODR/:‘I RECOMENDAR EL USO

entrevistados podrian recomendar el uso de la DE LA SANIDAD PRIVADA

misma a familiares y amigos (Figura 7).
 ———— -~

Figura 7 Probabilidad de recomendacion de la sanidad privada

TOTAL2014 | = 8

1 (1) Seguramente no se los recomendaria M (2) Probablemente no se los recomendaria
M (3) Puede que se los recomendara W (4) Probablemente se los recomendaria
1 (5) Seguramente se los recomendaria

Base: Total entrevistados (2.528)

Por favor, sefale con qué probabilidad recomendarfa a algiin amigo o familiar utilizar los servicios de la sanidad privada.




7 de cada 10 usuarios han hecho uso de uno o
de varios de los servicios de la sanidad privada,
valorando en torno a 4 puntos (en una escala
de 1 a 5), el grado de probabilidad con el que
recomendarian el uso de los mismos (Figura 8).

RESULTADOS DEL BAROMETRO DE LA SANIDAD PRIVADA 2014

7 DE CADA 10 USUARIOS DE
LOS DISTINTOS SERVICIOS DE
LA SANIDAD PRIVADA PODRIAN
RECOMENDAR EL USO DE CADA

UNO DE ELLOS
L eSS -

Figura 8 Grado de recomendacion de los servicios de la sanidad privada

Consulta At. Primaria

Consulta Especialista

Pruebas diagndsticas

Ingreso hospitalario

Servicio urgencias

Base: Han utilizado los distintos servicios (2.307)

Media
(escalade 1a5)

68 3,8
67 3,8
70 3,9
75 4,1

68 39

;Cudl/es de los siguientes servicios de la sanidad privada ha utilizado en el Gltimo afio? Por favor, sefale con qué probabilidad
recomendaria a algn amigo o familiar utilizar los servicios de la sanidad privada.
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BAROMETRO DE LA SANIDAD PRIVADA

Los entrevistados acuden a la sanidad privada

entrestacos cuden s s sancad pvase [ 4 ASISTENCIA ESPECIALIZADA
cepeciaizada s mgreso hospitalario (guras. ¥ EL INGRESO HOSPITALARIO

SON LAS PRINCIPALES RAZONES

DE ELECCION DE LA SANIDAD
PRIVADA

Figura 9 Uso de la sanidad privada y de la sanidad pblica seglin servicio sanitario

W Publico M Privado ®Ambos

Ns/Nc
Atencidn primaria 36 33 29
Asistencia especialista 3
Ingreso hospitalario & 48 24 B
Urgencias 32 38 25 B

Base: Total entrevistados (2.528)

Si Vd. o algin miembro de su hogar tuvieran que utilizar un servicio sanitario y Vd. pudiera elegir, ;acudiria a un centro pablico o
privado, cuando se tratara de...?

fii1t
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Laeleccion de un centro privado viene determinado
por la rapidez en ser atendido, la informacion y
el trato personal que recibe, y el confort de
las instalaciones. Asimismo también es muy
tenida en cuenta la capacitacion del servicio de
enfermeria. (Figura 10).
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LA RAPIDEZ EN SER ATENDIDO
ES DETERMINANTE A LA HORA
DE ELEGIR A LA SANIDAD

PRIVADA
""" anumn &

Figura 10 Uso de la sanidad privada y de la sanidad pablica seglin motivos

HPlblico ™ Privado M Ambos

La tecnologia y los medios de que

dispone 49

La capacitacion de los médicos 2

La capacitacion del servicio de

Ns/Nc

25

~N
g
o
N
w

N

23 28 46 3

enfermeria
La rapidez con que le atienden 84 3 3
La informacién que recibe sobre
su problema de salud 2 52 33 4
El trato personal que Vd. recibe 60 28 3
El confort de las instalaciones A 80 12 F]

Base: Total entrevistados (2.528)

De entre los siguientes motivos por los que se puede elegir un servicio sanitario pablico o uno privado, en su caso particular, y
siempre en el caso de que Vd. pudiese elegir, selegiria un servicio sanitario piblico o uno privado teniendo en cuenta...?



3.2.1. Ventajas y desventajas
de la sanidad privada

La practica totalidad de los asegurados destacan LOS ASEGURADOS DESTACAN

de manera espontanea la agilidad / rapidez de

la sanidad privada como la principal ventaja de LAS PRESTACIONES SANITARIAS
la misma. COMO LAS GRANDES FORTALEZAS
Por otra parte, la comodidad, asi como el tratoy DE LA SANIDAD PRIVADA

laatencionrecibida, serian ventajas mencionadas e n
en espontaneo por una tercera parte de los
entrevistados (Figura 11).

Figura 11 Ventajas de la sanidad privada (Espontaneo) (%)

RAPIDEZ/AGILIDAD DE LA SANIDAD PRIVADA

TOTAL

=S

Rapidez en general servicio sanitarios

©

Rapidez a la hora de concertar citas
COMODIDAD

Mejores instalaciones/mas modernas

Menor tiempo de espera pruebas diagnosticas
TRATO

N
~

- - w

Trato recibido/atencién

Atencién personalizada

ESPECIALISTAS

Posibilidad eleccién del especialista/centro
OTROS

NINGUNA

Base: Total entrevistados (2.528)

A'sujuicio, scuales son las principales ventajas y desventajas de la sanidad privada?



Por otro lado, y en cuanto a las desventajas de Es importante destacar como un 9% de los
la sanidad privada se refiere, la principal hace entrevistados afirma, en espontaneo, no encontrar
referenciaal coste econdmico asociado al seguro, desventajaalgunaalasanidad privada(Figura 12).
elemento mencionado en espontaneo por 1

de cada 2 entrevistados. A una considerable

distancia, estaria el hecho de contar con menores

medios, algo puesto de manifiesto por una quinta

parte de la muestra.

Figura 12 Desventajas de la sanidad privada (Espontaneo) (%)

COSTE
Cuotas/el precio

MEDIOS /TECNOLOGIAS

IS
D

-
oo
-

Menos medios/tecnologias avanzadas
COBERTURA

TIEMPO DE ESPERA

OTROS

NINGUNA

Base: Total entrevistados (2.528)

A su juicio, jcuales son las principales ventajas v desventajas de la sanidad privada?

i
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BAROMETRO DE LA SANIDAD PRIVADA

3.2.2. Valoracion de los distintos servicios
ofrecidos por la sanidad privada

Con el objetivo de valorar delamanera mas amplia La valoracién de notable obtenida en estos
posible los distintos aspectos que engloba la 3 grandes bloques, es un claro reflejo de le
sanidad privada, se incluyeron en el Barémetro, excelente imagen de la sanidad privada en
tres grandes apartados: atenciony accesibilidad, Espafa (Figura 13).

calidad del servicio y servicios generales.

Figura 13 Valoracion media de los servicios ofrecidos por la sanidad privada

Calidad del servicio 7,4

Atencion y accesibilidad 7,4

Servicios generales 7,3

Base: Total entrevistados (2.528)




RESULTADOS DEL BAROMETRO DE LA SANIDAD PRIVADA 2014

3.2.3. Valoracion de la atencion
y accesibilidad de los servicios ofrecidos
por la sanidad privada

Excelente valoracion del bloque de atributos
relativos a "atenciony accesibilidad”, que obtiene
una puntuacion global media de 7,4 en una
escalade 1a10.

En cuanto a los atributos mejor valorados
(valoraciones medias de 7,8), destaca el tiempo de
espera paralarealizacion de pruebas diagnosticas
ylaobtencion delos correspondientes resultados,
poniendo de manifiesto, la rapidez y agilidad de
la sanidad privada.

En esta mismalinea, los entrevistados destacan
igualmente el tiempo de espera parala realizacion
de unaoperacion quirQrgica, la facilidad para pedir
unacita, y el tiempo que tarda el médico en ver
al paciente, reafirmandose asi el hecho de que
la agilidad vy celeridad suponen una clara sena
de identidad de la sanidad privada.

Finalmente, los dos Gnicos aspectos con
valoraciones ligeramente inferiores a los 7
puntos serian los relativos a la cercania de
centros / hospitalesy a la sefalizacion de rutas
y vias de acceso a los servicios en los centros,
con puntuaciones de 69y 6,8 respectivamente
(Figura 14)

LA RAPIDEZ Y AGILIDAD PARA

LA REALIZACION DE LAS
PRUEBAS Y LA OBTENCION DE
RESULTADOS SON LOS ASPECTOS

MAS DESTACADOS

Figura 14 Valoracion atributos relativos a “atencion y accesibilidad” (%)

Media
Atencion y accesibilidad 61-70 | 7180 [ 8190 [ 91-100 (Escala
de 1a10)
El tiempo de espera desde que se solicito la cita ®
hasta la realizacién de las pruebas diagndsticas 82% 7,8
El tiempo que se necesita para disponer de los
T de las pruebas diagnésticas solicitad: 81% 7,8
por el médico
E] tlempt? que tarda el médico en verle desde que 79% 7.6
pide la cita
La facilidad para concertar una cita 77% 7,6
El tiempo de espera para la realizacion de una 5
operacion quirdrgica 76% 7,6
La adaptacion de las infraestructuras a personas con
dificultades de acceso, personas mayores 76% 7,5
La atencion y el servicio recibidos en el “‘mostrador
de informacion” T e 74
IR e T e 69
La sefializacion de las rutas y vias de acceso a los
senicios an s centos S s 6

Base: Total entrevistados (2.528)

m Valoran 7 y mas

Segln su experiencia personal o por la idea que Vd. tenga, por favor, valore cada una de las siguientes afirmaciones relativas
ala atencion y accesibilidad a los servicios que ofrece la sanidad privada, utilizando una escala del 1 al 10 en la que 1= "Nada

satisfactorio” y 10= "Totalmente satisfactorio”.
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La agilidad y celeridad en la atencién sanitaria, EL TIEMPO DE ESPERA EN SER

se muestran como puntos clave de la sanidad

privada. Los datos aportados porlos entrevistados ATENDIDO EN LA SANIDAD PRIVADA
en este estudio, muestran larealidad del sistema ES SIGNIFICATIVAMENTE BA/O

sanitario en este aspecto. (Figura 15).
=" _

Figura 15 NGmero medio de dias de espera en la sanidad privada y en la pGblica

Privada Publica

N2 medio de dias de N2 medio de dias de
espera espera

El tiempo transcurrido desde que

solicito la cita para una prueba 8,1 47,5
diagndstica, hasta que se le realizé.

El tiempo transcurrido desde que se

realizé una prueba diagnéstica, hasta 5,8 18,5
disponer de los resultados.

El tiempo transcurrido desde que se le

prescribié una intervencién quirurgica, 19,6 91,4
hasta que se le realizé.

Base: Ha usado sanidad publica y privada (1.880)

Nos gustaria que pensara ahora en Ia Gltima vez que Vd. tuvo que realizarse alguna prueba diagnostica o alguna operacion
quirdrgica. Para cada una de las siguientes situaciones, diganos, por favor, el nGmero medio de dias que tuvo que esperar tanto
en el caso de la sanidad pablica como de la privada.

Ll s e omm—
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3.2.4. Valoracion de la calidad del servicio
ofrecido por la sanidad privada

Aligual que ocurria con el bloque de "atenciény
accesibilidad”, el bloque de atributos relativo a
la “calidad del servicio” obtiene una valoracion
media de 7,4 puntos. Todos los atributos
incluidos en este bloque, obtienen puntuaciones
de 7.2 en adelante, lo que no hace sino poner
de manifiesto el alto grado de satisfaccion por
parte de los asegurados del servicio prestado
por la sanidad privada.

En este sentido, el trato recibido por el personal
sanitario junto con la amplia cobertura de
especialidades / profesionales serian, con
puntuaciones de 7,9y 7,6 respectivamente, los
aspectos mas destacados. (Figura 16)

EL TRATO RECIBIDO POR PARTE
DEL PERSONAL SANITARIO EN
EL HOSPITAL DE DiA, RECIBE LA
VALORACION MAS ALTA

LA AMPLIA COBERTURA DE
ESPECIALIDADES/PROFESIONALES
RECIBE UNA VALORACION MUY
POSITIVA

_____|

Figura 16 Valoracion atributos relativos a “calidad del servicio” (%)

Calidad del servicio

El trato por el personal sanitario (médicos enfermeras...)
durante el tiempo que estuvo en el hospital de dia

Amplia cobertura de especialidades/ profesionales

El mantenimiento del equipo médico-sanitario

El trato recibido por el personal administrativo

La tecnologia y los medios de que disponen

El servicio recibido por el departamento de atencion al
paciente (departamento encargado de que el trato y
atencion al paciente sea el adecuado)

El tiempo de espera desde la hora de la cita hasta que
entra en consulta

La utilizacion de las nuevas tecnologias (internet, sms...)

ala hora de poder conectar/confirmar una cita, acceder al
historial médico del paciente...

Base: Total entrevistados (2.528)

Media
HHHHHMM
s 79
79% 7,6
76% 7,5
76% 7,5
71% 7.3
7.3
70% 7,2
70% 7,2

~
Q
X

@ Valoran 7 y mas

Seglin su experiencia personal o por la idea que Vd. tenga, por favor, valore cada una de las siguientes afirmaciones relativas
a la calidad del servicio que ofrece la sanidad privada, utilizando una escala del 1 al 10 en la que 1= "Nada satisfactorio”y 10=

"Totalmente satisfactorio”.
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3.2.5. Valoracion de los servicios generales
ofrecidos por |la sanidad privada

La valoracion media del conjunto de atributos LA FACILIDAD
relativos a “servicios generales” es de 7,3

> S DE APARCAMIENTO
manteniéndose por tanto esa puntuacion de
notable que obtiene la sanidad privada en todos ES EL ASPECTO

los aspectos analizados. MENOS VALORADO

Lalimpieza de equipos einstalacionesy el confort L ———
delas mismas, con valoraciones mediasde 7,9y

7.8 puntos respectivamente, serian los aspectos

mejor valorados, a cierta distancia se encuentra

lafacilidad de aparcamiento que, con un 6,3, seria

el aspecto peor valorado de la sanidad privada

(Figura 17).

Figura 17 Valoracion atributos relativos a “servicios generales” (%)

Media
[0l (Escala
Servicios generales HHHHHHM de1a10)
La impieza de s nstalaciones yequipos | e
La oferta de servicios no sanitarios
(slmentacien, i) e

) ™ Val 7 a
Base: Total entrevistados (2.528) aloran 7y mas

Segln su experiencia personal o por la idea que Vd. tenga, por favor, valore cada una de las siguientes afirmaciones relativas a

los servicios generales que ofrece la sanidad privada, utilizando una escala del 1 al 10 en la que 1 = "Nada satisfactorio”y 10 =
“Totalmente satisfactorio”.
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RESULTADOS DEL BAROMETRO DE LA SANIDAD PRIVADA 2014

3.3. La consulta ambulatoria:
Atencion Primaria y Especializada

La atencion asistencial recibida en la consulta
de atencion primaria / especialista obtiene,
con una puntuacion media de 7,9, un notable
alto, con un 84% de los asegurados otorgando
valoraciones de 7 6 mas puntos en una escala
de 1al10. (Figura 18).

Dato especialmente relevante si tenemos en
cuentaquelaconsultaal especialista es el servicio
que utiliza un mayor porcentaje de aseguradosy
que laconsultaal médico de atencion primaria es
el servicio que se utiliza de manera mas frecuente.

LA VALORACION GENERAL
DE LA ATENCION ASISTENCIAL
RECIBIDA EN ATENCION
PRIMARIA/ESPECIALISTA

ES DE NOTABLE ALTO

Figura 18 Grado de satisfaccion con la atencion asistencial recibida en la consulta atencion primaria/especialista (%)

Media
31-40 61-70 | 71-80 | 81-90 (Escala de
1a10)

TOtaI _ 84% 7’9

™ Valoran 7y mas

Base: Han acudido alguna vez a la consulta del AP/Especialista (2.2217)

;Como valoraria de forma global la atencion asistencial en la consulta de atencién primaria / especializada? Utilice, por favor,

una escala donde 1 =Muy malay 10 = Muy buena.

e
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Laelevada puntuacion de los distintos atributos
relativos a la "atencion asistencial recibidaenla
consulta de atencion primaria / especialista”, no
hace sino reafirmar la excelente valoracion que
tienen los usuarios de estos servicios.

Laposibilidad de eleccion de especialista seria, con
una puntuacion de 80, el aspecto mejor valorado,
seguido por el trato recibido por el personal
sanitario, la confianza y seguridad transmitida
por el médico y la informacién recibida sobre

su enfermedad y tratamiento, todos ellos con
valoraciones de 7,9 puntos (Figura 19).

Figura 19 Valoracion atributos relativos a la atencion asistencial recibida en la consulta de atencion
primaria/especialista (%)

Media
i i . (Escala

Atencion asistencial 31-40 61-70 71-80 81-90 de1210)
El trato recibido por el personal sanitario (médicos,
enfermeras....) 86% 7.9
La confianza y seguridad que transmite el médico 86% 7,9
La posibilidad de eleccién del especialista / centro 84% 8,0
La informacion recibida sobre su enfermedad y sobre el 84% 79
tratamiento a seguir 4
El tiempo dedicado al paciente por el médico / enfermera 84% 78
durante la consulta 4
El conocimiento que transmitio el profesional sanitario
sobre su enfermedad 83% 78
Srimeokdm e e o e 76
problemas de salud del paciente !
it et |
(administrativos, auxiliares...) 79% 7.6
iobauiamesiohoh e, erecen-derece, | 775 7.6
tabaquismo, alcohol, etc. ° ’

1 Valoran 7 y mas

Base: Han acudido alguna vez a la consulta del AP/Especialista (2.2217)

Segln su experiencia personal, valore, por favor, cada uno de los siguientes aspectos relativos a la atencion asistencial en la
consulta privada, tanto de atencién primaria como de especialista. Por favor, indique su grado de satisfaccion con las siguientes
afirmaciones utilizando una escala del 1 al 10 en la que 1 = "Nada satisfecho”y 10 = "Totalmente satisfecho”.

3.4. El servicio de urgencias

6 DE CADA 10 ASEGURADOS HAN
UTILIZADO EN ALGUNA OCASION
EL SERVICIO DE URGENCIAS,
ASIGNANDOLE UNA VALORACION
MEDIA DE NOTABLE ALTO
e .

Percepcion muy positiva del servicio de urgencias.
EI87%delos asegurados puntda este servicio con
un 7 omasy suvaloracion media se sitdaenun
79 en una escala de 1 a 10 puntos (Figura 20).

EL 87% DE LOS
ASEGURADOS VVALORA LA
ATENCION ASISTENCIAL
RECIBIDA EN URGENCIA
POR ENCIMA DE 7

== N
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Figura 20 Grado de satisfaccion con la atencion asistencial recibida en el servicio de urgencias

Media
(Escala de
1a10)

TOtaI _ 87%

7,9

™ Valoran 7 y mas

Base: Han utilizado alguna vez el servicio de urgencias (1.302)

;Como valorarfa de forma global la atencién asistencial del servicio de urgencias de la sanidad privada? Utilice, por favor, una

escala donde 1 =Muy malay 10 = Muy buena.

Valoraciones de 7,2 en adelante para todos y
cada uno de los atributos relativos a la atencion
asistencial recibida en el servicio de urgencias,
poniéndose asi de manifiesto la excelenteimagen
por parte de los usuarios de este servicio.

En este sentido, la atencion y cuidados recibidos
por el personal sanitario, asi como la adecuacion
de las instalaciones y equipamientos, junto con
la confianza y seguridad del personal sanitario y
la informacién recibida de su problema de salud,
constituyen los elementos mas destacados
(Figura 21).

Figura 21 Valoracion atributos relativos a la atencion asistencial en el servicio de urgencias (%)

ATENCION ASISTENCIAL

La confianza y seguridad que trasmite el personal
sanitario

La atencién y cuidados recibidos por el personal sanitario
(médicos, enfermeras...)

La informacion recibida sobre su problema de salud

La ion de las i i y

La capacidad de reaccion del personal sanitario

La coordinacién con otros servicios sanitarios

Media
EEEEEEEEEE [

80% 7,6

80% 7,7

79% 7,6

78% 7.6

75% 75

75% 7.4

e e 72

El tiempo de espera hasta ser atendido

Base: Han utilizado alguna vez el servicio de urgencias (1.302)

™ Valoran 7 y mas

Ahora nos gustaria que valore los distintos aspectos relativos a la atencion asistencial que recibio a través del servicio de
urgencias. Por favor, indique su grado de satisfaccion con las siguientes afirmaciones utilizando una escala del 1 al 10 en la que

1 ="Nada satisfecho"y 10 = "Totalmente satisfecho”.
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La practica totalidad de los entrevistados que
acuden a urgencias, lo hacen por sus propios
medios, y en caso de hacerlo en ambulancia,
el uso es similar entre ambulancia privada y
plblica (Figura 22).

Esimportante destacar que dos terceras partes
de los entrevistados que han utilizado el servicio
de urgencias de centros tanto pablicos como
privados destacan la mejor calidad asistencial

recibida en la sanidad privada (Figura 22).

DOS TERCERAS PARTES DE

LOS USUARIOS QUE UTILIZAN
EL SERVICIO DE URGENCIAS,
DESTACAN LA CALIDAD
ASISTENCIAL RECIBIDA

EN LA SANIDAD PRIVADA

Figura 22 Desplazamiento hasta el servicio de urgencias

Medio en el que se desplazé:

B Por mis propios medios = En ambulancia
Ambulancia publica 47

4 — Ambulancia privada 50

No recuerdo 2

Base: Acudio al servicio de urgencias (616) Base: Acudio al servicio de urgencias en ambulancia (51)

La atencidn recibida en el servicio de urgencias de la sanidad privada vs la publica:

Considerablemente peor m Algo peor M Muy similar B Algo mejor B Considerablemente mejor m
3 28 23 38 3,9
( J
Y
61%

Base: Acudio al servicio de urgencias publico y privado (2217)

Pensando en la (ltima vez que acudié al servicio de urgencias, ;podria por favor indicar cémo se desplaz6?:
En una ambulancia de la sanidad pablica (SAMUR, SUMA...) o de la sanidad privada (proporcionada por su seguro privado).
Teniendo en cuenta su experiencia, por favor sefiale la afirmacién con la que Vd. estaria mas de acuerdo.
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3.5. El ingreso hospitalario

1 de cada 2 asegurados ha estado ingresado
en alguna ocasion, si bien tan sélo un 13% lo ha
estado en el Gltimo afo. La duracion media del
ingreso se sitla en torno a los 4 dias.

El principal motivo del Gltimo ingreso fue una
operacion quirlrgica (56% de los casos). La
realizacion de pruebas diagnodsticas ya representa
una quinta parte de los ingresos, y los partos /
cesareas un 12%.

La atencion asistencial recibida durante el
ingreso hospitalario seria, con una valoracion
media de 8,4, el servicio mejor valorado de
todos los analizados. En este sentido, un 92%
de los asegurados que han sido ingresados en
algunaocasion, otorga puntuaciones de 7 o mas,
rozando la valoracion de la atencién asistencial,
el sobresaliente (Figura 23).

1 DE CADA 2 ASEGURADOS HA

ESTADO INGRESADO EN ALGUNA

OCASION EN UN CENTRO

HOSPITALARIO PRIVADO.

EL PRINCIPAL MOTIVO HA SIDO

UNA OPERACION QUIRURGICA
R -

LA VALORACION DE LA ATENCION
ASISTENCIAL RECIBIDA DURANTE
EL INGRESO ES EL SERVICIO

MEJOR VALORADO

Figura 23 Motivo del ingreso, estancia media y valoracion de la atencion asistencial

W Una operacion quirurgica
M Una prueba diagnostica
m Urgencia

Estancia media (dias)
4,1

B Un parto/cesarea
= Un tratamiento requiera ingreso
Otros

Valoracién atencidn asistencial

Total

(%)
Media
21-30 81-90 (Escala de
1a10)

" Valoran 7 y mas

Base: Ha sido ingresado en alguna ocasion (1.223)

8,4

Vd. ha declarado con anterioridad que ha estado ingresado alguna vez en un hospital privado, ;Cual fue el motivo del Gltimo

ingreso?
;Cuanto tiempo estuvo ingresado?

;Como valorarfa de forma global la atencién asistencial que recibi6 en el ingreso hospitalario en un centro hospitalario privado?

Utilice, por favor, una escala donde 1 = Muy malay 10 = Muy buena.
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36

La practica totalidad de los atributos relativos
a la atencion asistencial recibida durante el
ingreso hospitalario obtienen valoraciones

de notable alto, por encima de los 8 puntos, especialmente. (Figura 24).

poniéndose de manifiesto la excelenteimagen de
un servicio prioritario para el paciente,y donde la
calidad asistencial de lasanidad privada destaca

Figura 24 Valoracion de los atributos relativos a la atencion asistencial recibida durante el ingreso hospitalario (%)

ATENCION ASISTENCIAL

Los horarios de visita al paciente

La atencidn y cuidados recibidos por el personal sanitario
(médicos, enfermeras...)

La comodidad de las habitaciones

El equipamiento y los aparatos tecnoldgicos existentes en
el hospital

La informacioén recibida sobre la evolucién de la
enfermedad

El tiempo que tardaron en ingresarle
Los servicios adicionales (alimentacion, aseos, TV...)

Los tramites administrativos para el ingreso

92%

91%

90%

89%

88%

88%

P a4
e

m Valoran 7 y mas

Base: Ha sido ingresado en alguna ocasion (1.223)

Media
(Escala
de 1a10)

8,5

8,3

83

8,2

8,2

8,1

7,9

79

Ahora nos gustaria que valore los distintos aspectos relativos a la atencién asistencial que recibié en el ingreso hospitalario en
un centro privado. Por favor, indique su grado de satisfaccion con las siguientes afirmaciones utilizando una escala del 0 al 10

en la que 0= "nada satisfactorio”y 10= "Totalmente satisfecho”.
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3.6. Evolucion de la sanidad privada
en los proximos anos

Moderado optimismo respecto a la evolucién de la sanidad privada en los proximos afios, que se ve
incrementado en cuanto a la innovacién y modernidad de las instalaciones se refiere (Figura 25).

Figura 25 Evolucion de la sanidad privada (%)

Media

(Escala

delas)
Innovacidn tecnoldgica 16% 3,6
Modernidad en las instalaciones 12% 3,5
Atencién sanitaria prestada 10% 3,4
Formacion del personal sanitario 11% 3,4
De forma general 11% 3,4

W Empeorard sustancialmente W Empeorard ligeramente
® Permanecera igual m Meiorard ligeramente

Base: Total entrevistados (2.528)

;Como cree que va a evolucionar la sanidad privada en los préximos afos en cuanto a los siguientes aspectos?







COMPARATIVA
2013 VS. 2014



A continuacién se ofrece un analisis evolutivo
entre el Barometro de la Sanidad Privada 2013
y el Barometro de la Sanidad Privada 2014. Esta
comparativa hace referencia a los principales
aspectos del estudio: satisfaccion general,
atencion asistencial, ingreso hospitalario y
servicio de urgencias.

La principal conclusion que se desprende de
este analisis comparativo, es que no se aprecian
diferencias estadisticamente significativas entre
ambos periodos, manteniéndose estable la
valoracion de notable obtenida por la sanidad

4.1. Servicios prestados en la sanidad privada

Se mantiene lavaloracion de notable en el ambito
de la satisfaccion general (7,5). Muy positivo
resulta ademas, que haya aumentado hasta el
81%el nimero de entrevistados que han asignado
a la sanidad privada una valoracién por encima
de 7 puntos en una escala de 1a 10 (Figura 26).

privada, que pone de manifiesto el “excelente
estado de salud” de la misma.

La realizacién, por tercer afio consecutivo
del Barometro de la Sanidad Privada, pone
de manifiesto la coherencia y solidez de los
resultados obtenidos, remarcando las principales
sefias de identidad de la sanidad privada:
celeridad, atencién asistencial y preocupacion por
el pacientey su calidad de vida, algo especialmente
importante en un marco sanitario convulso como
enelactual,y donde lasanidad privada halogrado
mantener su excelente imagen.

LA SANIDAD PRIVADA

MANTIENE EN LOS ULTIMOS ANOS

LA VALORACION DE NOTABLE

AUMENTA HASTA EL 81% EL NUMERO
DE USUARIOS QUE LE OTORGAN UNA
VALORACION POR ENCIMA DE 7

Figura 26 Comparativa satisfaccion con los servicios ofrecidos por la sanidad privada (%)

Media
(Escala
delal10)

Total 2013 77% 7,4

rouizor [ ©1% 75

Valoran 7 y mas
Base: Total entrevistados (2.556/2.528)

;Cuadl serfa su grado de satisfaccion con los servicios que ofrece la sanidad privada en Espafa? Utilice, por favor, una escala
donde 1= Muy malay 10 = Muy buena.



COMPARATIVA 2013 VS. 2014

4.2. Atencion Primaria y Especialista

En esta oleada, se mantiene la excelente valoracion sobre la atencion asistencial en consulta de
atencion primaria / especialista (7,9), con un 84% de usuarios otorgando valoraciones de 7 o mas

en una escala de 1a 10 (Figura 27).

Figura 27 Comparativa satisfaccion atencion asistencial (%)

rota 2013 [ e
rout20r [ =

Valoran 7 y mas

Base: Total entrevistados (2.556/2.528)

Media
(Escala de
1a10)

7.8

7.9

;Como valorarfa de forma global a atencién asistencial en la consulta de atencién primaria / especializada? Utilice, por favor,
una escala donde 1 = Muy malay 10 = Muy buena




4.3. Ingreso hospitalario

La atencion asistencial recibida durante el 84) no es estadisticamente representativa, por
ingreso hospitalario mantiene una valoracion lo que elingreso hospitalario continGa siendo el
sobresaliente, con una puntuacion media de 8,4. servicio mejor valorado de todos los analizados

La diferencia respecto ala oleada anterior (86 vs (Figura 28).

Figura 28 Comparativa satisfaccion ingreso hospitalario (%)

Media
(Escala de
1a10)

Total 2013 94% 8,6

rouizors [ o2 | e

Valoran 7 y mas
Base: Total entrevistados (2.556/2.528)

;Como valoraria de forma global la atencién que recibi6 en el ingreso hospitalario en un centro hospitalario privado?

4.4, Servicio de Urgencias

El Servicio de Urgencias mantiene la excelente asegurados que otorgan valoraciones de 7 o
valoracion obtenida en la oleada anterior (7,9 mas puntos (Figura 29).
sobre 10), incrementandose el porcentaje de

Figura 29 Comparativa satisfaccion servicio de urgencias (%)

Media
(Escala de
1a10)

Total 2013 84% 7.9

o201+ | N <7 79

Valoran 7 y mas
Base: Total entrevistados (2.556/2.528)

;Como valoraria de forma global la atencién asistencial del servicio de urgencias de la sanidad privada? Utilice, por favor, una
escala donde 1 =Muy malay 10 = Muy buena
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=
_i_..

=
-
il
-
B
-
—
—
—

|

inr

4.5. Probabilidad de recomendacion
de uso

Elevado nivel de recomendacion de los usuarios alaoleada anterior:87%de usuarios que podrian
de la sanidad privada a familiares y amigos, sin recomendar la sanidad privada en esta oleada
diferencia estadisticamente significativa respecto vs 89% el afio anterior (Figura 30).

Figura 30 Comparativa probabilidad de recomendacion de los servicios prestados en la sanidad privada

TOTAL2013 |

7 23 35 31
TOTAL2014 @ ° 8 27 37 23
(1) Seguramente no se los recomendaria H (2) Probablemente no se los recomendaria
 (3) Puede que se los recomendara M (4) Probablemente se los recomendaria
= (5) Seguramente se los recomendaria

Base: Total entrevistados (2.556/2.528)

Por favor, sefale con que probabilidad recomendaria a alglin amigo o familiar utilizar los servicios de la sanidad privada.
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El Barometro de la Sanidad Privada en Espana
2014 pone de manifiesto, una vez mas, y por
tercer ano consecutivo, el excelente estado de
salud de la atencion asistencial ofrecida por la
sanidad privada. La obtencién de valoraciones
tan altas durante 3 anos, no hace sino dar una
enorme coherencig, solidez y credibilidad a los
resultados obtenidos, fruto del estupendo trabajo
que estan realizando los distintos profesionales
que integran la sanidad privada

La celeridad de la sanidad privada, el trato y
profesionalidad del personal sanitario junto
con la confianza y seguridad transmitida por
éstos, la amplia cobertura de prestaciones y la
informacion transmitida, se valoran de manera
especialmente positiva, estableciéndose como
senas de identidad de una sanidad privada
orientada de manera clara al pacientey a la
mejora de su calidad de vida.

1. Alto grado de satisfaccion general
con los servicios de la sanidad
privada.

Los usuarios de la sanidad privada, que en su
mayor parte son igualmente usuarios de la
sanidad pablica, valoran con un notable los
distintos servicios ofrecidos por la sanidad
privada. En este sentido,un 81%de los asegurados
otorgan puntuaciones porencimade los 7 puntos
en unaescalade 1a10.

2. Elevado porcentaje de
recomendacion entre los usuarios.

9 de cada 10 usuarios podria recomendar a sus
familiares y amigos el uso de la sanidad privada
en general,con unalto nivel de recomendacion de
los distintos servicios analizados, especialmente
del ingreso hospitalario.

3. A mayor frecuencia de uso, mayor
grado de satisfaccion con la
sanidad privada.

Cabe destacar como un 91% de los asegurados
han utilizado la sanidad privada en alguna
ocasion y un 67% de los mismos lo ha hecho en
el Gltimo afo.

Cuanto mas frecuentemente se hace uso de
los servicios de la sanidad privada, mayor es el
nivel de satisfaccion con la misma. Asi,aquellos
que no la han utilizado nunca, le otorgan una
valoracion media de 6,7 puntos en una escalade
1210, mientras que los que la han utilizado en
algunaocasionlapuntdan con 7,5 obteniéndose
la puntuacién mas alta (7,6) entre aquellos que
han hecho uso de sus servicios en el Gltimo afo.

4, La atencion asistencial en consulta
y urgencias recibe una valoracion
de notable alto, incrementandose
hasta el sobresaliente en el caso
del ingreso hospitalario.

Excelente valoracion de los servicios de atencion
primaria / especialistas y de urgencias que
obtienen, en ambos casos, una puntuacion
media de 7,9.

Elingreso hospitalario seria, con una valoracion
cercanaal sobresaliente (8,4 sobre 10), el servicio
mejor valorado. Los atributos relacionados con el
ingreso, obtienen una puntuacién media de 8,2,
lo que pone de manifiesto la excelente atencion
asistencial de la sanidad privada en un servicio
especialmente prioritario para el paciente.



5. Los asegurados destacan como
grandes fortalezas de la sanidad
privada la celeridad de la misma, la
amplia cobertura de especialidades
y la profesionalidad del personal
sanitario.

La rapidez/agilidad de la sanidad privada se
reconoce de manera clara como un aspecto
intrinseco a la misma, lo que supone un claro
beneficio para el paciente a la hora de poder
obtener una cita, realizarse alguna prueba
diagnostica y obtener los correspondientes
resultados con celeridad. La amplia cobertura
de especialidades vy la alta profesionalidad del
personal sanitario con la confianza y seguridad
que transmiten, serian, igualmente claros
aspectos a destacar.

6. Los aspectos donde la sanidad
privada obtiene sus valoraciones
mas bajas tendrian que ver con
prestaciones no sanitarias.

Lafacilidad de aparcamiento (6,3), la sefalizacion
de las rutas y vias de acceso a los servicios en
los centros (6,8) y la cercania de los hospitales/
centros (6,9) serian, al igual que recogian los
Barometros anteriores, los aspectos donde la
sanidad privada obtiene sus valoraciones mas
discretas.

7. Solidez y coherencia de los
resultados obtenidos sin
diferencias estadisticamente
representativas.

Tal y como se ha puesto de manifiesto
anteriormente, si bien no existen grandes
diferencias respecto a la oleada anterior, la
obtencion de estos excelentes resultados por
tercer ano consecutivo, demuestra el trabajo
y el esfuerzo continuo que se esta realizando
por la sanidad privada, otorgando el Barometro
coherencia, solidez y credibilidad a unos datos que
reflejan la excelente percepcion que existe de la
sanidad privada, fruto de una labor que, desde
luego, no es trabajo de un dia.
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Entidades adheridas al IDIS. 2014.

Patronos IDIS
>ACES

> Adeslas SegurCaixa

> Asisa

> Axa

> Caser

> DKV

>Eresa

> Gehosur Hospitales

> Grupo IMO

> Grupo Hospitalario Quiron
> Grupo Innova Ocular

> Grupo Hospitalario Recoletas
>HM Hospitales
>Hospitales Nisa
>Hospiten

>1DC Salud

>IMQ

> Instituto Hispalense de Pediatria
> MAPFRE

>Red Asistencial Juaneda
> Sanitas

> Unilabs

> Vithas

Patronos de libre
designacion

> Alianza General de Pacientes
> Asebio

> Consejo General de Colegios de
Enfermeria

> Consejo General de Colegios
Oficiales de Farmacéuticos

>Facme

>Farmaindustria

>Fenin

>Foro espafiol de pacientes

> Organizacion Médica Colegial

Patrocinadores

> Boston Scientific

> DNV Business Assurance
> GE Healthcare

> Johnson & Johnson Medical
Companies

> Medtronic

> Otsuka

> Philips

> Sanofi Pasteur MSD

>Siemens

> Zeltia

Colaboradores IDIS
> Aliad

>AMA.

>Amgen

> Carburos Medica

> Covidien

> Drager

> Elekta

>Emsor

>Esteve

> Future Health
> Grupo Cofares
>Hartmann
>InterSystems
> Kantar Health
> Mindray
>MSD

> Novartis

> Palex

> Pfizer
>Sanofi

> Willis Iberia

> 3M Health Care

Asociados IDIS

> Abacid

> Asefa

> Cerba Internacional

> (linica La Luz

> Clinica Rotger

> Clinica San Francisco

> (linica San Roque

> Diaverum

> Ginefiv

> Grupo Hospitalario Modelo

> Grupo Prevision Sanitaria Nacional
>HealthTime

> Hospital General Santisima Trinidad
>Hospital Perpetuo Socorro
>Hospital San Francisco de Asis

> Policlinico La Rosaleda

>Sanyres

>Santalucia

> Xanit Hospital Internacional



Documento propiedad intelectual del Instituto para el Desarrollo e Integracién de la Sanidad (IDIS).
Trabajo realizado por Kantar Health.
Madrid, Mayo 2014.
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