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BAROMETRO DE LA SANIDAD PRIVADA 2015

1 PRESENTACION DEL ESTUDIO

Nuestros pacientes y sus familias lo primero

El sector de la sanidad privada esta realizando
un importante esfuerzo por adaptarse lo
mas rapidamente posible al nuevo entorno
derivado de las nuevas necesidades de
nuestros pacientes. Las conclusiones
resultantes de esta cuarta edicion que
presentamos del Barometro de la Sanidad
Privada 2015, ponen de manifiesto nuestro
compromiso en la mejora continua de la
calidad del servicio prestado por la sanidad
privada a nuestros pacientes y sus familias.

La apuesta de la sanidad privada en
innovacion tecnologica e investigacion
terapéutica queda patente en las cifras: el
57% de las resonancias magnéticas, el 49%
de los PET y el 36% de los TAC se realizan en
su entorno.

La implicacion en investigacion de la sanidad
privada, en el desarrollo de ensayos clinicos,
se vio reflejada en el informe BEST, elaborado
por Farmaindustria, cuyo fin ultimo es que los
pacientes dispongan de los tratamientos mas
novedosos, eficaces y especificos, en el menor
tiempo posible. En solo diez afos, los centros
sanitarios privados han participado en 900
ensayos clinicos, de los que cerca del 34% lo
han sido en fases tempranas (sequridad, dosis
y eficacia del farmaco).

Si a todo lo mencionado anteriormente,
afiadimos la calidad de nuestros mas de
236.500 profesionales, la incorporacion

de nuevos centros y la importancia que

para nuestro sector tiene la formacion
continuada (154 plazas de formacion
sanitaria especializada a través del sistema
de residencia en centros sanitarios privados),
podemos afirmar que los resultados de esta
nueva edicion del Barometro de la Sanidad
Privada, avalan el trabajo que diariamente
realizamos todos aquellos que formamos
parte de este sector y cuyo unico objetivo es
la mejora continua de la atencion asistencial
ofrecida a nuestros pacientes.

Este estudio que realizamos desde IDIS,
referente ya del sector, es innovador porque
da la oportunidad a nuestros pacientes y sus
familias, de valorar la calidad del servicio
prestado por la sanidad privada e identificar
areas de mejora. La percepcion manifestada
de una forma aleatoria y libre por los mas
de 2.500 participantes que conforman la
muestra, usuarios de la sanidad publica y
privada, es el principal valor del Barometro,
porque ademads de la calidad objetiva
reflejada en los resultados, de la rigurosidad
de los procedimientos, de los procesos
instaurados o de los propios indicadores de
salud satisfechos, hay una calidad subjetiva,
que puede ser tan importante como la
anterior, basada en las percepcionesy
sensaciones que el propio paciente tiene con
el trato recibido a lo largo de su relacion con
el entorno asistencial donde voluntariamente
ha decidido depositar su confianza.



Por lo tanto, la satisfaccion de nuestros
pacientes es un elemento clave de nuestro
desarrollo estratégico y medirlo es una

de nuestras prioridades y obligaciones

si queremos implantar una mejora

continua mediante procedimientos de
"aseguramiento de la calidad" (organizacion
de procedimientos bien definidos y alineados),
que tienen como objetivo final al usuario de
la red asistencial privada.

Al igual que en ediciones anteriores, la
agilidad de la sanidad privada, el trato

y profesionalidad del personal sanitario
junto con la confianza y seguridad que
trasmiten al paciente, la amplia cobertura

de prestaciones y la informacion facilitada,
se valoran de manera especialmente
positiva, estableciéndose como pilares
fundamentales de la sanidad privada. Por otro
lado, la valoracion de los distintos servicios
ofertados por la sanidad privada alcanza una
puntuacion de notable, hecho resefnable ya
que en su mayor parte son también usuarios
de la sanidad publica.

PRESENTACION DEL ESTUDIO

Otro dato relevante es que el 86% de los
usuarios recomendaria a sus familiares

y amigos el uso de la sanidad privada en
general, lo cual supone un nivel de confianza
y credibilidad muy elevado. La confianza

y la credibilidad mantenidas a lo largo del
tiempo, sustentadas en resultados, generan
reputacion y no cabe duda que el sector de la
sanidad privada es uno de los mas reputados
de nuestro entorno geografico, comparable
en cuanto a calidad, sequridad vy resultados a
los mas avanzados del mundo.

Para finalizar, s6lo una breve referencia

a la certificacion de la calidad asistencial

QH (Quality Healthcare), recientemente
desarrollada y presentada por IDIS y que
tiene mucho que ver con la confianza y la
percepcion de todos aquellos que utilizan

la sanidad privada. Consideramos que su
implantacion incidira, aun mas si cabe, en la
apuesta de los operadores sanitarios por la
mejora continua de la calidad en la atencion
asistencial, invirtiendo en los mejores medios
humanos y tecnoldgicos, ya que creemos que
es la mejor forma de garantizar el desarrollo e
integracion de la sanidad en su conjunto y de
contribuir a la mejora de nuestra sociedad.

Javier Murillo
Presidente de IDIS
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INTRODUCCION Y METODOLOGIA

El Barometro de la Sanidad Privada 2015 se ha Distribucion geogréflca de la muestra
llevado a cabo por la consultora Kantar Health.

® UNIVERSO: poblacion residente de ambos Zonas geograficas Ne entrevistas
sexos de 18 aflos y mds, que tienen un seguro

privado de salud, ya sea sequro de asistencia AIGE U 259
sanitaria, de reembolso de gastos o mutualismo Aragon 151
administrativo. P L
. L ] Baleares 100
® TAMANO MUESTRAL: afijacion no proporcional Canari
; ) anarias 101
de la muestra. Se realizaron 2.527 entrevistas ¢ :

o o o antabria 86
distribuidas geograficamente de la siguiente Castila y Leon -
manera: Castilla La Mancha 102

Catalufia 256
Comunidad de Madrid 259
S Comunidad Valenciana 202
2.528 ENTREVISTAS REALIZADAS brremad 100
ATITULARES DE UN SEGURO E' 2
85
DE SALUD PRIVADO e
La Rioja 69
Region de Murcia 101
Pais Vasco 201
* PONDERACION: se ha ponderado en base al ® CUESTIONARIO: estructurado y cerrado en
numero de asegurados por CCAA y por edad su mayor parte, habiéndose utilizado dos
(seguin poblacion), para que los totales sean escalas diferentes de valoracion, una tipo
representativos a nivel nacional. Likert; de 1 a5 puntosy la otrade 1a 10

puntos, correspondiendo siempre la puntuacion
mas baja a la valoracion mas negativa y la
puntuacion mas alta a la valoracion mas
positiva.

© ERROR MUESTRAL: el conjunto de la muestra
es representativo a nivel nacional con un error
de muestreo del + 1,99% para un nivel de
confianza del 95,5%, en el supuesto de méaxima
indeterminacion, P=Q.

e TRABAJO DE CAMPO: realizado en enero-
febrero de 2015.

e METODOLOGIA: La recogida de la informacion
se ha llevado a cabo mediante entrevistas
CAWI (Computer Assisted Web Interview) entre
los asegurados pertenecientes al panel de
individuos online de Kantar.
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RESULTADOS BAROMETRO DE LA SANIDAD PRIVADA 2015

3.1. Los seguros privados de salud:
contratacion, antigiedad y servicios utilizados

OOV

El 73% de los asegurados cuenta con un

seguro de salud/asistencia sanitaria, siendo esta EL 749 DE LOS ASEGURADOS
modalidad de seqguro la mas utilizada. Un 25% CUENTA CON UN SEGURO DE
de los aseqgurados cuenta con una mutualidad, % SALUD/ASISTENCIA SANITARIA
constituyendo el reembolso de gastos una

modalidad minoritaria.

Por su parte, un 55% de los entrevistados tiene
contratado un sequro privado desde hace mas de
5 afos, situandose la antigiiedad media en torno
a los 5 afos y medio (Figura 1). Cabe resaltar el
incremento de nuevos asegurados, por lo que el
segmento de "Menos de 1 afio” es mayor que en
periodos anteriores.

FIGURA 1

Tipo de seguro contratado y antigiiedad con el mismo

TIPO DE SEGURO CONTRATADO (%)
2%

A SEGURO DE ASISTENCIA SANITARIA/SEGURO DE SALUD

@8 \UTUALIDAD
@ REEMBOLSO DE GASTOS

ANTIGUEDAD CON EL MISMO (%)

MEDIA

‘/ 5,4

@ VENOS DE 1 ANO M DE 1A 3 ANOS M MAS DE 3 ANOS Y MENOS DE 5 ANOS Ml MAS DE 5 ANOS

TOTAL

BASE: TOTAL ENTREVISTADOS (2.527)

¢Cual de los siguientes seguros | pdlizas de salud privado tiene Vd. contratados personalmente o para alguin otro miembro de su familia?
¢Desde hace cuanto tiempo tiene Vd. contratado el seguro anteriormente citado?
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De las respuestas obtenidas se desprende que 8 e

de cada 10 entrevistados son usuarios tanto de LA CONVIVENCIA ENTRE SANIDAD
la sanidad publica como de la privada, siendo PUBLICA'Y PRIVADA ES LA

por tanto, la convivencia entre ambos sectores PRACTICA MAS HABITUAL
sanitarios la practica mas habitual (Figura 2A). PARA LOS ASEGURADOS

FIGURA 2A

Uso sanidad privada vs sanidad publica

M PRIVADA Y PUBLICA
m M PRIVADA SOLO
M PUBLICA SOLO
M O UTILIZAN NI PUBLICA NI PRIVADA

BASE: TOTAL ENTREVISTADOS (2.527)

* Cruce especial de la figura 2A

¢Cuando fue la ultima vez que utilizo los servicios de la sanidad privada?
¢Cudndo fue la ultima vez que utilizd los servicios de la sanidad publica?

*"Los resultados de esta grafica se obtienen a través de un cruce especial de dos preguntas relacionadas con el uso de la sanidad privada y la sanidad publica,
de manera que nos permite obtener los siguientes resultados: usan ambas sanidades, sélo usan la privada y no la publica, sélo usan la publica y no la privada,
no utilizan ninguna de las dos"

DOOOOVOVOOOOOIOOOOOVOIOOOOOVOIOOOVOIOOCOOVOIOOOVOIOOOOOIOVOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOIOOOOOIOOOOODOOOD




RESULTADOS BAROMETRO DE LA SANIDAD PRIVADA 2015

LA FRECUENCIA MEDIA

CON QUE SE UTILIZA LA SANIDAD
PRIVADA ES SUPERIOR A LA
SANIDAD PUBLICA

El 83% de los entrevistados ha utilizado en alguna
ocasion los servicios de la sanidad privada, y 6 de
cada 10 los han utilizado en el ultimo afio.

Si bien, 8 de cada 10 asequrados son igualmente
usuarios de la sanidad publica y privada, es
importante resefar que la frecuencia media con la
que se utilizan los servicios de la sanidad privada
es mavyor, habiendo transcurrido 10 meses desde
la ultima vez que se acudio a la sanidad privada
frente a los 14 meses desde que acudid por ultima
vez a la sanidad publica (Figura 2B).

FIGURA 2B

Ultima vez que utilizd los servicios de la sanidad privada / publica

ULTIMA VEZ QUE UTILIZO LA SANIDAD PRIVADA (%) ULTIMA VEZ QUE UTILIZO LA SANIDAD PUBLICA (%)

@ VENOR O IGUALA 1 ANO
@ \VAS DE 1 ANO
M O HE USADO NUNCA

BASE: TOTAL ENTREVISTADOS (2.527)

MEDIA (EN MESES)

BASE: HAN UTILIZADO (2.349)

¢Cudndo fue la ultima vez que utilizd los servicios de la sanidad privada?
¢Cudando fue la ultima vez que utilizo los servicios de la sanidad publica?

SOV OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO OO OOOOO OO OOOOOOOOOOOOOOOD
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El servicio mas utilizado por los asegurados
continua siendo la consulta al especialista.

En este sentido, el 89% de los usuarios de la
sanidad privada ha acudido en alguna ocasion al
especialista, y 7 de cada 10 lo han hecho en los
ultimos 12 meses con una frecuencia media de 3
veces al afio.

La realizacion de pruebas diagnosticas es el
segundo servicio mas utilizado. En este sentido,
8 de cada 10 asegurados han hecho uso de este
servicio en alguna ocasion, y la mitad lo ha
utilizado en el ultimo ano, con una frecuencia
media de 3 visitas al afio.

En cuanto al numero de asegurados que ha
utilizado los servicios de atencion primaria, el 57%
ha acudido en alguna ocasion, siendo ademas este
servicio el que utilizan con mayor frecuencia (3,4
veces en el Ultimo ano).

FIGURA 3

En relacion al servicio de urgencias, la mitad de

los asegurados ha utilizado este servicio en alguna
ocasion, pero tan solo 2 de cada 10 han necesitado
acudir a urgencias en los ultimos 12 meses.

Finalmente, 4 de cada 10 asegurados han
requerido ingreso hospitalario en alguna ocasion,
si bien tan so6lo un 10% ha sido ingresado en el
ultimo afo. (Figura 3).

LOS SERVICIOS MAS UTILIZADOS
SON LAS CONSULTAS AL
ESPECIALISTA'Y LAS PRUEBAS
DIAGNOSTICAS

4 DE CADA 10 ASEGURADOS
HAN SIDO INGRESADOS EN
ALGUNA OCASION

Utilizacion de los servicios de la sanidad privada y frecuencia de uso

UTILIZACION SE LOS SERVICIOS SANIDAD PRIVADA (%) FRECUENCIA MEDIA DE USO
EN EL ULTIMO ANO
Consulta especialista 89%
I o9 34
32
Pruebas diagndsticas 75% 26
I 9%
1,8
Consulta atencion 13
primaria
Servicio de urgencias 46%
7o
Consulta  Consulta Pruebas Serviciode  Ingreso
atencion  especialista diagndsticas  urgencias  hospitalario
Ingreso hospitalario .1ofy_ 43% orimaria P 9 9 o
0
@ UTILIZADO ALGUNAVEZ B UTILIZADO EN EL ULTIMO ANO

BASE: HAN UTILIZADO ALGUNA VEZ LOS SERVICIOS DE LA SANIDAD PRIVADA (2.111)

BASE: UTILIZO EL SERVICIO EN EL ULTIMO ANO

;Cualfes de los siguientes servicios de la sanidad privada ha utilizado alguna vez?
;Cualfes de los siguientes servicios de la sanidad privada ha utilizado en el dltimo afio?
¢Cudntas veces ha utilizado cada uno de estos servicios en el tltimo afo?

12



RESULTADOS BAROMETRO DE LA SANIDAD PRIVADA 2015

3.2. Valoracién de los servicios de la sanidad privada

OO0

EL 799% DE LOS USUARIOS OTORGA
UNA VALORACION POR ENCIMA DE
NOTABLE A LOS SERVICIOS DE LA
SANIDAD PRIVADA

El grado de satisfaccion con los servicios de la
sanidad privada en Espafia es muy elevado. La
valoracion media obtenida es de 7,4 en una
escala de 1a 10, con un 79% de los entrevistados
otorgando una valoracion media de 7 o mas
puntos, lo que evidencia la confianza y seguridad
del paciente en la sanidad privada (Figura 4).

FIGURA 4

Grado de satisfaccion con los servicios ofrecidos por la sanidad privada

(Escala de
1a10)

@ /ALORAN 7 Y MAS

BASE: TOTAL ENTREVISTADOS (2.527)

¢Cudl seria su grado de satisfaccion con los servicios que ofrece la sanidad privada en Espafia?

Los servicios prestados por la sanidad publica
reciben una valoracion media de 6,6 en una
escala de 1 al 10, con un 549% de los entrevistados
asignando una valoracion media de 7 0 mas
puntos (Figura 5).

FIGURA 5

Grado de satisfaccion de los servicios ofrecidos en la sanidad publica

(Escala de
1a10)

@ /ALORAN 7 Y MAS

BASE: TOTAL ENTREVISTADOS 2.349

¢Cudl seria su grado de satisfaccion con los servicios que ofrece la sanidad publica en Espafia?
Utilice, por favor, una escala donde 1= muy mala y 10 = muy buena.

13
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La valoracion de la sanidad privada esta

directamente relacionada con la frecuencia con CUANTO MAS RECIENTE ES EL USO

la que hacen uso de la misma. De esta manera,

DE LA SANIDAD PRIVADA, MEJOR ES

quienes no han utilizado nunca la sanidad privada, § LA VALORACION DE LOS USUARIOS

asignan una valoracion media de 7 puntos, frente
a los 7,4 puntos asignados por los que la han
utilizado hace mas de un anoy los 7,5 de quienes
han acudido en el dltimo afio (Figura 6).

FIGURA 6

Grado de satisfaccion segun uso de la sanidad privada

@ /ALORAN 7 Y MAS

BASE: TOTAL ENTREVISTADOS (2.527)

¢Cuando fue la ultima vez que utilizo los servicios de la sanidad privada?
¢Cudl seria su grado de satisfaccion con los servicios que ofrece la sanidad privada en Espafia?
Utilice, por favor, una escala donde 1 = muy malay 10 = muy buena

MEDIA

(Escala de
1a10)

7,0

74

7,5

OOV OO OO0
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El elevado grado de satisfaccion con los servicios

prestados por la sanidad privada concluye con que EL 86% DE LOS ASEGURADOS
el 869 de los entrevistados podrian recomendar el PODRIA RECOMENDAR EL USO
uso de la misma a familiares y amigos (Figura 7). % DE LA SANIDAD PRIVADA

FIGURA 7

Probabilidad de recomendacion de los servicios prestados
en la sanidad privada

@ (1) SEGURAMENTE NO SE LOS RECOMENDARIA
@ (2) PROBABLEMENTE NO SE LOS RECOMENDARIA
@ (3) PUEDE QUE SE LOS RECOMENDARA

@ (4) PROBABLEMENTE SE LOS RECOMENDARIA
@ (5) SEGURAMENTE SE LOS RECOMENDARIA

BASE: TOTAL ENTREVISTADOS (2.527)

Por favor, sefiale con qué probabilidad recomendaria a algtn amigo o familiar utilizar los servicios de la sanidad privada
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EN TORNO A 7 DE CADA 10
USUARIOS DE LA SANIDAD PRIVADA
RECOMENDARIA EL USO DE SUS
DISTINTOS SERVICIOS

En torno a 7 de cada 10 usuarios de los distintos
servicios de la sanidad privada recomendarian en
gran medida el uso de los mismos valorandolos
con 4 puntos de media en una escalade 1a 5
(Figura 8).

FIGURA 8

Grado de recomendacion de los servicios de la sanidad privada MEDIA

(Escala de
1ab)

CONSULTA AT. PRIMARIA _ 64% 38
CONSULTA ESPECIALISTA _ 66% 38
SERVICIO URGENCIAS _ 72% 4,0

BASE: HAN UTILIZADO LOS DISTINTOS SERVICIOS (2.307)

¢Cuélfes de los siguientes servicios de la sanidad privada ha utilizado en el ultimo afo?
Por favor, sefiale con qué probabilidad recomendaria a algun amigo o familiar utilizar los servicios de la sanidad privada

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOV COOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO0
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Los usuarios se siguen decantando de manera e

clara por la sanidad privada en la asistencia LA ASISTENCIA ESPECIALIZADA

al especialista y en el ingreso hospitalario, Y EL INGRESO HOSPITALARIO
destacando Unicamente de manera clara la DESTACAN COMO LAS PRINCIPALES
sanidad publica a la hora de acudir al médico RAZONES DE ELECC|O|\| DE LA

de atencion primaria, lo que en general pone SANIDAD PRIVADA

de manifiesto la confianza y la sequridad que la
sanidad privada ofrece a los usuarios (Figura 9).

FIGURA 9

Uso de la sanidad privada y de la sanidad publica segun servicio sanitario

M PUBLICO @ PRIVADA M AMBOS [ NS/NC

BASE: TOTAL ENTREVISTADOS (2.527)

SiVd. o algtin miembro de su hogar tuvieran que utilizar un servicio sanitario y Vd. pudiera elegir, ;acudiria a un centro publico o privado,
cuando se tratara de...?
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La sanidad privada sigue manteniendo la rapidez, e

el confort, el trato personalizado y la informacion RAPIDEZ, CONFORT, TRATO ’
recibida como motivos de eleccién de un centro PERSONALIZADO E INFORMACION
privado. La capacitacion de médicos y servicios de RECIBIDA ES LO I\/IAS

enfermeria no presenta practicamente diferencias SOBRESALIENTE AL ELEGIR

respecto a la sanidad publica (Figura 10). A LA SANIDAD PRIVADA

FIGURA 10

Uso de la sanidad privada y de la sanidad publica segun motivos

LA TECNOLOGIA Y LOS MEDIOS o ) .

LA CAPACITACION DEL SERVICIO o 5

LA RAPIDEZ CON QUE LE ATIENDEN 77% '
LA INFORMACION QUE RECIBE SOBRE )

EL TRATO PERSONAL QUE VD. RECIBE 56% la

M@ FUBLICA M PRIVADA [ AMBOS [ NS/NC

BASE: TOTAL ENTREVISTADOS (2.528)

De entre los siguientes motivos por los que se puede elegir un servicio sanitario publico o uno privado, en su caso particular, y siempre en el
caso de que Vd. pudiese elegir, ;elegiria un servicio sanitario publico o uno privado teniendo en cuenta...?
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3.2.1 Ventajas y desventajas de la sanidad privada

LOS ASEGURADOQOS DESTACAN LAS

PRESTACIONES SANITARIAS COMO
PUNTOS FUERTES DE LA SANDAD

De manera espontanea, 8 de cada 10 asegurados
destacan la agilidad / rapidez de la sanidad
privada como su principal ventaja.

La atencion recibida, asi como la comodidad

a todos los niveles, son ventajas también PRIVADA

mencionadas en espontaneo por una tercera parte

de los entrevistados (Figura 11).

Ventajas de la sanidad privada (Espontaneo)
Ventajas TOTAL (%)
RAPIDEZ/AGILIDAD DE LA SANIDAD PRIVADA 78
Rapidez en general servicio sanitarios 41
Rapidez a la hora de concertar citas 35
TRATO 33
Trato recibido/atencion 20
Atencion personalizada 12
COMODIDAD 28
Mejores instalaciones/mas modernas 1
Comodidad s/e 10
Posibilidad eleccion del especialista/centro 9
Calidad del servicio 7
Menor tiempo de espera pruebas diagndsticas 7
Tecnologia y medios de que disponen 5
Habitaciones individuales 5
ESPECIALISTAS 24
Profesionalidad cualificacion médicos 6
OTROS 17
NINGUNA 3

BASE: TOTAL ENTREVISTADOS (2.527)

A su juicio, fcudles son las principales ventajas y desventajas de la sanidad privada?

DOOOOVOVOOOOVOOOOOOVOOOOOOIOOOVOOOOOOIOICOOOOOOOIOIOOOOOOOOOOOOOOOIOIOOOOOOOOIOIOOOOOOOOVOIOOOOOOIOOOOOOOOOOIOOOOOOOOOOIOOOOOOOOOOVOOOD
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Por lo que a las desventajas se refiere, la principal
hace referencia al coste econdmico asociado al
seguro, elemento mencionado en espontaneo por
1 de cada 2 entrevistados. A considerable distancia
estaria el hecho de contar con menos medios/
tecnologias, algo puesto de manifiesto por una
quinta parte de la muestra.

Cabe destacar como un 11% de los entrevistados
afirma no encontrar desventaja alguna a la
sanidad privada (Figura 12).

FIGURA 12

Desventajas de la sanidad privada (Espontaneo)

Ventajas

Cuotas/el precio 48
Copago de ciertos servicios 3
Pago de medicamentos 3

Menos medios/tecnologias avanzadas 16

Menos cualificacion equipo médico 7

No incluyen en poliza algunas pruebas/ttos.
especificos/cirugias/enfermedades

Listas de espera 4

Masificacion en las consultas 3

BASE: TOTAL ENTREVISTADOS (2.527)

A su juicio, fcudles son las principales ventajas y desventajas de la sanidad privada?
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3.2.2 Valoracion de los distintos servicios ofrecidos por la
sanidad privada

LA SANIDAD PRIVADA OBTIENE
UNA VALORACION DE NOTABLE
EN TODOS LOS PARAMETROS
EVALUADOS

A fin de valorar de la manera mds amplia posible
los distintos aspectos que engloba la sanidad
privada, se incluyeron en el Bardmetro tres
grandes apartados: atencion y accesibilidad,
calidad del servicio y servicios generales.

La sanidad privada obtiene una valoracion de
notable en cada uno de los 3 bloques, siendo un
claro reflejo de la excelente imagen de la sanidad
privada en Espafa (Figura 13).

FIGURA 13

Valoracion media de los servicios ofrecidos por la sanidad privada

BASE: TOTAL ENTREVISTADOS (2.527)

Seguin su experiencia personal o por la idea que Vd. tenga , por favor, valore cada una de las siguientes afirmaciones relativas a la atencion-
accesibilidad, calidad del servicio y servicios generales a los servicios que ofrece la sanidad privada, utilizando una escala del 1 al 10 en la
que 1 ="Nada satisfactorio” y 10 = "Totalmente satisfactorio”

=S 750 g R RS =
7, G S : TR ??we’-" Vg
2N 'k‘ = ‘« K2R [INPEEEE
S Adhww %;q’_’m-_’, AN SIS
S i i

s

~ P
5 CREEZAN
N =
S ;

"'Gj’@y. S %@y‘ <22
i? va¥) ‘gﬁd‘" Y, A‘Q,‘@[&’("j& %
AN e SN e
P SN SN ST

AT AN A 7

D= i
S RN F
R SN E
P J o J
BRI 0
i3 ‘L Loy

e ‘Q 2
B NS AN e B
g e
ral ! \( A ")‘%-': x

21



BAROMETRO DE LA SANIDAD PRIVADA 2015

3.2.3 Valoracion de la atencion y accesibilidad

22

de los servicios ofrecidos por la sanidad privada

Los aspectos relativos a "atencion y accesibilidad"”, infraestructuras a personas con dificultades de

se perciben de manera muy positiva por parte de acceso. El tiempo de espera para la realizacion de
los entrevistados ya que obtienen una puntuacion una intervencion quirdrgica, asi como la atencion
global media de 7,3 en una escala de 1 al 10. y servicio recibidos en el mostrador de informacion,

. . . también reciben una magnifica valoracion.
Los aspectos mejor valorados (valoraciones medias

de 7,5), estan relacionados con el tiempo de espera Por ultimo, los dos Unicos aspectos con

para la realizacion de pruebas diagnosticas y la valoraciones ligeramente inferiores a los 7 puntos
obtencion de los correspondientes resultados, asi serian los relativos a la cercania de centros /
como la facilidad para concertar una cita, poniendo hospitales y a la sefializacion de rutas y vias

de manifiesto la celeridad y agilidad de la sanidad de acceso a los servicios en los centros,

privada. con puntuaciones de 6,7 (Figura 14)

En esta misma linea, los entrevistados destacan
igualmente, con un 7,4, el tiempo que tarda el
médico en ver al paciente y la adaptacion de las

OOOOOS

EL TIEMPO DE ESPERA PARA LA REALIZACION
DE PRUEBAS DIAGNOSTICAS Y LA RAPIDEZ EN
DISPONER DE LOS RESULTADOS SON ALGUNOS
DE LOS ASPECTOS MAS DESTACADOS

FIGURA 14

Valoracion atributos relativos a “atencion y accesibilidad” (%)

MEDIA
11-20 | 21-30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 | 61-70 | 71-80 | 81-90 |91-100 JEN(=:{er==Ne =
1a10)

El tiempo de espera desde que se
de las pruebas diagnésticas
El tiempo que se necesita para dispo-
diagndsticas solicitadas por el médico
en verle desde que pide la cita 74% 7'4
en el “mostrador de informacion” 73% 713
cioén de una operacion quirdrgica 2% 73
La adaptacion de las infraestructu-
de acceso, personas mayores
La sefializacién de las rutas y vias de o
ek aieci T > 67

@ VALORAN 7Y MAS BASE: TOTAL ENTREVISTADOS (2.527)

Atencion y accesibilidad

Segun su experiencia personal o por la idea que Vd. tenga , por favor, valore cada una de las siguientes afirmaciones relativas a la atencion
y accesibilidad a los servicios que ofrece la sanidad privada, utilizando una escala del 1 al 10 en la que 1 = "Nada satisfactorio”
y 10 = "Totalmente satisfactorio”

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO OCOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOD
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El tiempo medio de espera en la sanidad privada prOCeeeeeeee

es muy bajo, poniéndose asi de manifiesto una vez §D EL TIEMPO DE ESPERA PARA SER

mas la celeridad y agilidad de la sanidad privada ATENDIDO POR LA SANIDAD PRIVADA
en la atencion al paciente y su compromiso con la % ES SIGNIFICATIVAMENTE BAJO

mejora de su calidad de vida (Figura 15).

FIGURA 15

Dias de espera en la sanidad publica y privada -Media-

Publica N° medio Privada N° medio

de dias de espera de dias de espera

El tiempo transcurrido desde que solicito la cita
o . 41,8 7,5
para una prueba diagnostica, hasta que se le realizo.

El tiempo transcurrido desde que se realizo una 179 53
prueba diagndstica, hasta disponer de los resultados. ! '

El tiempo transcurrido desde que se le prescribio 770 182
una intervencion quirurgica, hasta que se le realizo. ! '

BASE: HA USADO SANIDAD PUBLICA Y PRIVADA (1.880)

Nos gustaria que pensara ahora en la ultima vez que Vd. tuvo que realizarse alguna prueba diagnostica o alguna operacion quirdrgica.
Para cada una de las siguientes situaciones, diganos, por favor, el numero medio de dias que tuvo que esperar tanto en el caso de la sanidad
publica como de la privada.

OOV OOVOOOOVOIOOOODOGOOIOIOOOOIOOOIOOOOOIOIOOIOODOI OO OO OO OIOODOIO OO OO OO OO OO
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3.2.4 Valoracion de la calidad del servicio ofrecido
por la sanidad privada

Al igual que ocurria con “atencion y accesibilidad”,
el bloque de atributos relativo a la “calidad del
servicio” obtiene una valoracion muy positiva,

con una puntuacion media global de 7,2. Todos

los atributos incluidos en este blogue obtienen
puntuaciones por encima de 7,1. De esta manera
se hace evidente, una vez mas, el alto grado de
satisfaccion por parte de los asegurados con la
calidad del servicio prestado por la sanidad privada.

EL TRATO RECIBIDO POR PARTE
DE LOS PROFESIONALES Y

LA AMPLIA COBERTURA DE
ESPECIALIDADES, RECIBE UNA
VALORACION MUY POSITIVA

En este sentido, el trato recibido por el personal
sanitario seria, con una puntuacion de 7,8, el
aspecto mas destacado, dandose el caso de que el
80% de los entrevistados le adjudica un valor por
encima de 7 (Figura 16).

FIGURA 16

Valoracion atributos relativos a “calidad del servicio”

MEDIA
11-20 | 21-30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 | 61-70 | 71-80 | 81-90 |91-100 (Escala de
12a10)
El trato recibido por el personal

"t atemoassne. T o
durante el tiempo que estuvo ® 78

en el hospital de dia

profesionales 73% 74
El trato recibido por el personal o
et I 72 73
El mantenimiento del equipo o
mescosaniaro Y 73

El senvicio recibido por el departamento

poiwreminepaey R
encargado de que el trato y atencion 70% 7.2

al paciente sea el adecuado)

de que disponen 69% 712
La utiizacion de las nuevas tecnologias

s v N o
conectar/confimar una cita, acceder 69% 7,2

al historial médico del paciente...

Calidad del servicio

El tiempo de espera desde

en consulta

@ VALORAN 7 Y MAS

BASE: TOTAL ENTREVISTADOS (2.528)

Seguin su experiencia personal o por la idea que \Vd. tenga, por favor, valore cada una de las siguientes afirmaciones relativas a la calidad del
servicio que ofrece la sanidad privada, utilizando una escala del 1 al 10 en la que 1= "Nada satisfactorio” y 10= "Totalmente satisfactorio”
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3.2.5 Valoracion de los servicios generales ofrecidos
por la sanidad privada

<X

LOS SERVICIOS NO SANITARIOS,
COMO LA FACILIDAD DE
APARCAMIENTO, SON LOS
ASPECTOS MENOS VALORADOS

El bloque relativo a "servicios generales” mantiene,
con una valoracion media de 7,1, esa puntuacion
de notable que obtiene la sanidad privada en
todos los aspectos analizados.

La limpieza de equipos e instalaciones y el confort
de las mismas, con valoraciones medias cercanas a
los 8 puntos, serian los aspectos mejor valorados,
claramente por encima de los servicios no
sanitarios o la facilidad de aparcamiento que, con
puntuaciones de 6,7 y 6,3 respectivamente, son
los aspectos peor valorados de la sanidad privada
(Figura 17).

FIGURA 17

Valoracion atributos relativos a “servicios generales”

MEDIA
_ B o o (Escala 3
1a10)

El confort de las instalaciones _ 80% 7,7
I
La facilidad de aparcamiento _ 49% 6,3

@ /ALORAN 7 Y MAS

BASE: TOTAL ENTREVISTADOS (2.527)

Seguin su experiencia personal o por la idea que \d. tenga, por favor, valore cada una de las siguientes afirmaciones relativas a los servicios
generales que ofrece la sanidad privada, utilizando una escala del 1 al 10 en la que 1 = "Nada satisfactorio” y 10 = "Totalmente satisfactorio”.
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3.3. La consulta ambulatoria:
Atencion Primaria y Especialista

La atencion asistencial recibida en la consulta AR

de atencion primaria [ especialista obtiene una 8 DE CADA 10 USUARIOS DE LA
puntuacion media de 7,7, con un 83% de los SANIDAD PRIVADA OTORGAN
asegurados otorgando valoraciones de 7 6 mas UN NOTABLE A LA ATENCION
puntos en una escala de 1 al 10 (Figura 18). RECIBIDA EN ATENC|O|\|

Se trata de una valoracion especialmente PRIMARIA/ESPECIALISTA

importante, sobre todo, teniendo en cuenta que la
consulta al especialista es el servicio que utiliza un
mayor porcentaje de asegurados y que la consulta
al médico de atencion primaria es el servicio que
se utiliza de manera mas frecuente.

FIGURA 18

Grado de satisfaccion con la atencion asistencial recibida en la consulta
atencion primaria/especialista

MEDIA
1a10)

@ \/ALORAN 7 Y MAS
BASE: HAN ACUDIDO ALGUNA VEZ A LA CONSULTA DEL AP/ESPECIALISTA (2.009)

¢Como valoraria de forma global la atencion asistencial en la consulta de atencion primaria | especializada? Utilice, por favor, una escala
donde 1 ="Muy mala"y 10 = "Muy buena"
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La excelente puntuacion de los distintos atributos
relativos a la "atencion asistencial recibida en

la consulta de atencion primaria [ especialista”,
ponen en evidencia la excelente valoracion que
tienen los usuarios de estos servicios.

La posibilidad de eleccion de especialista, el trato
recibido por el personal tanto sanitario como no
sanitario, y la confianza y seguridad transmitida
por el médico serian los aspectos mejor valorados
con una puntuacion media de 7,8. La informacion
recibida sobre su enfermedad y tratamiento,

FIGURA 19

RESULTADOS BAROMETRO DE LA SANIDAD PRIVADA 2015

el conocimiento transmitido por el personal
sanitario sobre la misma, y el tiempo dedicado

al paciente por el médico/enfermera durante la
consulta serian, igualmente, aspectos claramente
destacados respecto a la atencion asistencial
recibida en la consulta (Figura 19).

EL TRATO RECIBIDO POR PARTE

DE LOS PROFESIONALES ES UNO

DE LOS FACTORES MAS VALORADOS
POR PARTE DEL ASEGURADO

Valoracion atributos relativos a la atencion asistencial recibida en la consulta

de atencion primaria/especialista

Atencion asistencial

MEDIA
11-20 | 21-30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 | 61-70 | 71-80 | 81-90 |91-100 (Escala de
1210)

sanitario (médicos, enfermeras...) 83% 78
El trato recibido por el personal

auxiliares...)

El tiempo dedicado al paciente

durante la consulta

La confianza y seguridad
que transmite el médico

Y 1% 78

El conocimiento que transmitié

su enfermedad

La posibilidad de eleccién
del especialista / centro

La informacion recibida sobre
su enfermedad y sobre
el tratamiento a seguir

El conocimiento del historial
y seguimiento de los
problemas de salud del paciente

Los consejos del médico sobre

alcohol, etc.

@ \/ALORAN 7 Y MAS

BASE: HAN ACUDIDO ALGUNA VEZ A LA CONSULTA DEL AP/ESPECIALISTA (2.009)

Seguin su experiencia personal, valore, por favor, cada uno de los siguientes aspectos relativos a la atencion asistencial en la consulta
privada, tanto de atencion primaria como de especialista. Por favor, indique su grado de satisfaccion con las siguientes afirmaciones
utilizando una escala del 1 al 10 en la que 1 = "Nada satisfecho" y 10 = "Totalmente satisfecho”

DOODOOOOOOOVOOOOOOOOOOIOOVOGOOOOODOOIOODOGOOIIO OO OODIO OO OOIOIO OO OODOI GOOOOOOOI OO OO OO
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3.4. El servicio de urgencias

Excelente valoracion del servicio de urgencias. El T
860 de los asegurados puntua este servicio con § LA VALORACION MEDIA ASIGNADA
un 7 o més y su valoracion media se sittia en un POR LOS USUARIOS AL SERVICIO DE

OOOOOO:

URGENCIAS ES DE NOTABLE

7.9 en una escala de 1 a 10 puntos (Figura 20).

FIGURA 20

Grado de satisfaccion con la atencion asistencial recibida
en el servicio de urgencias

(Escala de
1a10)
1tﬁa| IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII' Eysgé 7£9

@ /ALORAN 7 Y MAS

BASE: HAN UTILIZADO ALGUNA VEZ EL SERVICIO DE URGENCIAS (967)

¢Como valoraria de forma global la atencion asistencial del servicio de urgencias de la sanidad privada?
Utilice, por favor, una escala donde 1 = "Muy mala" y 10 = "Muy buena”

OOV OOVOIOOOOODOIOOOOODOOIOOOOGOOOOOOOOIOOOOOOOOOOOOIOOOOOOOOOOOODOI O OOIIOOODOOIOOIIOOIIO OGO OO OOOOD OGO
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Con una valoracion de 7,2 en adelante para

casi todos los atributos relativos a la atencion
asistencial recibida en el servicio de urgencias, se
pone de manifiesto la excelente imagen por parte
de los usuarios de este servicio.

Una vez mas, la atencion y cuidados recibidos
por el personal sanitario, asi como la adecuacion

FIGURA 21

RESULTADOS BAROMETRO DE LA SANIDAD PRIVADA 2015

de las instalaciones y equipamientos, junto con
la confianza y seguridad del personal sanitario,
constituyen los elementos mas destacados.

El tiempo de espera hasta ser atendido en
urgencias continua siendo el parametro menos
valorado, alcanzando no obstante casi un notable,
6,9 puntos (Figura 21).

Valoracion atributos relativos a la atencion asistencial en el servicio de urgencias

Atencion asistencial

La atencion y cuidados recibidos
por el personal sanitario
(médicos, enfermeras...)

MEDIA
RREZON PZAECON RCIEI0N WA ESON RSYEC 0N NoEv(ON WAESON RIIECON PIRN[00] | (Escalade
1a10)

La adecuacion de las instalaciones o
roemares . Y - 75

La confianza y seguridad que
trasmite el personal sanitario

La informacién recibida sobre
su problema de salud

La capacidad de reaccion
del personal sanitario

La coordinacién con otros
servicios sanitarios

El tiempo de espera hasta
ser atendido

@ /ALORAN 7 Y MAS

I

BASE: HAN UTILIZADO ALGUNA VEZ EL SERVICIO DE URGENCIAS (967)

Ahora nos gustaria que valore los distintos aspectos relativos a la atencion asistencial que recibio a través del servicio de urgencias.
Por favor, indique su grado de satisfaccion con las siguientes afirmaciones utilizando una escala del 1 al 10 en la que 1 = "Nada
satisfecho” y 10 = "Totalmente satisfecho”.
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Practicamente todos los entrevistados que acuden
a urgencias tanto de centros publicos como
privados, 1o hacen por sus propios medios, y en
caso de hacerlo en ambulancia, 6 de cada 10
hacen uso de una ambulancia publica que como
es obvio deriva al paciente a un centro publico
(Figura 22).

Cabe destacar cdmo 7 de cada 10 entrevistados que
han utilizado el servicio de urgencias de centros
privados destacan la mejor calidad asistencial
recibida en la sanidad privada (Figura 22).

FIGURA 22

7 DE CADA 10 USUARIOS DEL
SERVICIO DE URGENCIAS DE LA
SANIDAD PRIVADA DESTACAN LA
CALIDAD ASISTENCIAL RECIBIDA

Desplazamiento hasta el servicio de urgencias

MEDIO EN EL QUE SE DESPLAZO:

M EN AMBULANCIA

BASE: ACUDIO AL SERVICIO DE URGENCIAS (440)

A POR MIS PROPIOS MEDIOS

AMBULANGIA PUBLICA - 58%
AMBULANCIA PRIVADA - 37%

NO RECUERDO ' 5%

BASE: ACUDIO AL SERVICIO DE URGENCIAS
EN AMBULANCIA (23)

LA ATENCION RECIBIDA EN EL SERVICIO DE URGENCIAS DE LA SANIDAD PRIVADA VS LA PUBLICA:

TOTAL 2% @ % 23% 33%

MEDIA

4,0

70%

CONSIDERABLEMENTE PEOR @ ALGO PEOR [ MUY SIMILAR (@ ALGO MEJOR [l CONSIDERABLEMENTE MEJOR

BASE: ACUDIO AL SERVICIO DE URGENCIAS PUBLICO Y PRIVADO (183)

Pensando en la Ultima vez que acudio al servicio de urgencias, ipodria por favor indicar cdmo se desplazo?
Podria, por favor indicar si se desplazo en una ambulancia de la sanidad publica (SAMUR, SUMA...) o de la sanidad privada

(proporcionada por su seguro privado)

Teniendo en cuenta su experiencia, por favor sefiale la afirmacion con la que Vd. estaria mas de acuerdo:

BOOBOBOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOIOOOOOOOOOOIOOIOOOOIOOOOOIOOIOOOCIOOOOOIOIIOOOOIOOOOGIOHOOOOOIOOOOOOOOOOOOIOOOOOOOOOOOOIOOOOOOOOOOOOOOOO
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3.5. El ingreso hospitalario

Como veiamos al principio de este informe, 4 La atencion asistencial recibida durante el ingreso
de cada 10 asegurados ha estado ingresado en hospitalario, con una valoracion media de 8,3 roza
alguna ocasion, si bien tan solo un 10% lo ha el sobresaliente y se establece, de forma clara, como
estado en el ultimo afio. La duracion media del el servicio mejor valorado de todos los analizados.
ingreso se sitla en torno a los 3 dias. De esta manera, un 91% de los asequrados que

han sido ingresados en alguna ocasion, otorga

El principal motivo del ultimo ingreso fue una ] oo
puntuaciones de 7 o mas (Figura 23).

operacion quirtirgica (53% de los casos). La
realizacion de pruebas diagnosticas representa casi
una cuarta parte de los ingresos, los tratamientos
que requieren ingresos un 13% y los partos /
cesareas un 99%.

1 DE CADA 2 ASEGURADOS HA
ESTADO INGRESADO EN UN
CENTRO HOSPITALARIO PRIVADO
Y EL 50% DE ELLOS HA PRECISADO
UNA INTERVENCION QUIRURGICA

FIGURA 23

Motivo del ingreso, estancia media y valoracion de la atencion asistencial

1% 1%

%P

VALORACION ATENCION ASISTENCIAL

(Escala de
1a10)

@ /ALORAN 7 Y MAS

M UNA OPERACION QUIRURGICA ESTANCIA MEDIA (DIAS): 3,3
M UN PARTO / CESAREA
M UNA PRUEBA DIAGNOSTICA
@ UN TRATAMIENTO REQUIERA INGRESO
URGENCIA
@ 0TROS

BASE: HA SIDO INGRESADO EN ALGUNA OCASION (904)

V/d. ha declarado con anterioridad que ha estado ingresado alguna vez en un hospital privado, ;Cual fue el motivo del tltimo ingreso?
¢Cudnto tiempo estuvo ingresado?

¢Como valoraria de forma global la atencion asistencial que recibio en el ingreso hospitalario en un centro hospitalario privado?
Utilice, por favor, una escala donde 1 = "Muy mala" y 10 = "Muy buena”

DOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOSOOOOOSOOOOOOOOOOOOOSOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOSOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOD
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Practicamente la totalidad de los atributos
relativos a la atencion asistencial recibida durante
el ingreso hospitalario obtiene valoraciones

por encima de los 8 puntos, reafirmandose la
excelente imagen que tiene para el paciente,
donde destacan especialmente la excelente
atencion y cuidados recibidos por el personal
sanitario, asi como el confort que ofrecen las
instalaciones de la sanidad privada (Figura 24).

FIGURA 24

% LA VALO ACION OTORGADA EN
ATENCION ASISTENCIAL DURANTE
EL INGRESO HOSPITALARIO ES

DE NOTABLE PRACTICAMENTE EN
TODOS SUS ATRIBUTOS

Valoracion de los atributos relativos a la atencion asistencial

recibida durante el ingreso hospitalario

MEDIA
11-20 | 21-30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 | 61-70 | 71-80 | 81-90 |91-100 (Escala de
1a10)

Atencidn asistencial

La atencion y cuidados recibidos

(médicos, enfermeras...)

La comodidad de las habitaciones _ 88% 8,3
e I o
Los horarios de visita al paciente _ 87% 8,2
El equipamiento y los aparatos
tecnoldgicos existentes en el hospital _ 87% 81
El tiempo que tardaron en ingresarle _ 87% 8,1

Los tramites administrativos
para el ingreso

Los servicios adicionales
(alimentacion, aseos, TV...)

@ /ALORAN 7 Y MAS

BASE: HA SIDO INGRESADO EN ALGUNA OCASION (904)

I - °

Ahora nos gustaria que valore los distintos aspectos relativos a la atencion asistencial que recibié en el ingreso hospitalario en un centro
privado. Por favor, indique su grado de satisfaccion con las siguientes afirmaciones utilizando una escala del 0 al 10 en la que
0 = "nada satisfecho" y 10 = "Totalmente satisfecho”




RESULTADOS BAROMETRO DE LA SANIDAD PRIVADA 2015

3.6. Evolucion de la sanidad privada en los préximos afios

Los usuarios consideran que en los proximos
anos, la sanidad privada mejorara en los distintos
aspectos analizados, y de manera sustancial en
innovacion tecnoldgica (Figura 25).

FIGURA 25

Evolucion de la sanidad privada

MEDIA
(Escala de
1ab)

e | -

FMPEORARA SUSTANCIALMENTE (@ EMPEORARA LIGERAMENTE  (l PERMANECERA IGUAL
@ VEJORARA LIGERAMENTE @ \VEJORARA SUSTANCIALMENTE

BASE: TOTAL ENTREVISTADOS (2.527)

¢Coémo cree que va a evolucionar la sanidad privada en los proximos afios en cuanto a los siguientes aspectos?

DOOOOOVOOOOOVOOOOIOOVOGOOOOOOOOIOOOOOOOOIO OOV OODOIOOODOIDOIOODOIO OO OO OO OO OOIOIOOOD
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4.1

Sequidamente se ofrece un analisis evolutivo entre el
Barometro de la Sanidad Privada 2014 y el Barometro
de la Sanidad Privada 2015. Esta comparativa hace
referencia a los principales aspectos del estudio:
satisfaccion general, atencion asistencial, ingreso
hospitalario y servicio de urgencias.

La principal conclusion que se obtiene de este analisis
comparativo es que no se aprecian diferencias
estadisticamente significativas entre ambos periodos,
por lo que se mantiene estable la valoracion de
notable obtenida por la sanidad privada.

COMPARATIVA 2014 VS. 2015

La realizacion, por cuarto afio consecutivo,

del Barometro de la Sanidad Privada resalta

sus principales sefias de identidad: atencion
asistencial, rapidez y preocupacion por el paciente
y su calidad de vida, poniendo igualmente

de manifiesto la coherencia y solidez de los
resultados obtenidos y demostrando asi que estos
no son “flor de un dia", sino consecuencia de un
profundo trabajo de los distintos y excelentes
profesionales que tiene la Sanidad Privada, cuyo
unico objetivo es mejorar y estar

a disposicion del paciente.

Servicios prestados en la sanidad privada

La sanidad privada obtiene una valoracion global de
7,4 puntos, sin apenas cambios respecto a la oleada
anterior, manteniendo por tanto su valoracion

de notable y su excelente percepcion entre los
asegurados que, recordemos, en su mayoria son
usuarios de ambas sanidades (Figura 26).

FIGURA 26

LA SANIDAD PRIVADA MANTIENE
EN LOS ULTIMOS ANOS LA
VALORACION DE NOTABLE

Comparativa satisfaccion con los servicios ofrecidos

por la sanidad privada

MEDIA
0-10 | 1120 | 21-30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 | 61-70 | 71-80 | 81-90 | 91-100 (E1SC:'1@10<)19
Total ®
Total o
2015 _ 9% o

VALORAN 7 Y MAS

BASE: TOTAL ENTREVISTADOS (2.528/2.527)

¢Cual seria su grado de satisfaccion con los servicios que ofrece la sanidad privada en Espafia?
Utilice, por favor, una escala donde 1= "Muy mala"y 10 = "Muy buena”

35



BAROMETRO DE LA SANIDAD PRIVADA 2015

36

4.2. Atencion Primaria y Especialista

En esta ocasion, también se mantiene la excelente valoracion sobre la atencion asistencial en la consulta
de atencion primaria [ especialista (7,7), con mas de un 80% de usuarios valorando muy positivamente la
atencion asistencial recibida durante la misma (Figura 27).

FIGURA 27

Comparativa satisfaccion atencion asistencial Atencion Primaria y Especialista

MEDIA
11-20 | 21-30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 | 61-70 | 71-80 | 81-90 | 91-100 (Eﬁfogie
Total o

Total

0,
2015 1 4

VALORAN 7 Y MAS BASE: TOTAL ENTREVISTADOS (2.528/2.527)

¢Como valoraria de forma global la atencion asistencial en la consulta de atencion primaria | especializada?
Utilice, por favor, una escala donde 1 ="Muy mala"y 10 = "Muy buena"

4.3. Ingreso hospitalario

Con una puntuacion media de 8,3, el ingreso hospitalario continua siendo el servicio mejor valorado de
todos los analizados. En este sentido, 9 de cada 10 usuarios de este servicio valoran la atencidn asistencial
recibida con un 7 o mas, poniéndose de manifiesto, una vez mas, la preocupacion y el excelente trabajo de
la sanidad privada precisamente en los casos que mas preocupan al paciente (Figura 28).

FIGURA 28

Comparativa satisfaccion atencion asistencial ingreso hospitalario

MEDIA
1120 | 21-30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 | 61-70 | 71-80 | 81-00 | 91-100 <E1Sgalfo<)ﬂe
Total 8

Total

(o)
2015 91% 8,3

VALORAN 7 Y MAS BASE: TOTAL ENTREVISTADOS (2.528/2.527)

¢Como valoraria de forma global la atencion asistencial en el ingreso hospitalario en un centro hospitalario privado?
Utilice, por favor, una escala donde 1 ="Muy mala"y 10 = "Muy buena"




COMPARATIVA 2014 VS. 2015

4.4, Servicio de Urgencias

El Servicio de Urgencias mantiene la excelente valoracion obtenida el afo anterior (7,9 sobre 10), siendo
similar el porcentaje de asegurados que otorgan valoraciones de 7 o mas puntos (Figura 29).

FIGURA 29

Comparativa satisfaccion atencion asistencial servicio de urgencias

MEDIA
11-20 | 21-30 | 3140 | 41-50 | 51-60 | 61-70 | 71-80 | 81-90 | 91-100 (chelalfo?e

Total o
Total o,
2015 _ I o

VALORAN 7 Y MAS BASE: TOTAL ENTREVISTADOS (2.528/2.527)

¢Cémo valoraria de forma global la atencion asistencial del servicio de urgencias de la sanidad privada?
Utilice, por favor, una escala donde 1 = "Muy mala" y 10 = "Muy buena”

SOOI SOOI OOOOOOOOOOOOOOOOOOO:
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Probabilidad de recomendacion de uso

Se mantiene el elevado grado de recomendacion de los distintos servicios de la sanidad privada,
obteniendo una valoracion en torno a 4 puntos en una escala de 1 a 5 (Figura 30).

FIGURA 30

Comparativa probabilidad de recomendacion de los servicios prestados
en la sanidad privada

TOTAL 2014

TOTAL 2015

M (1) SEGURAMENTE NO SE LOS RECOMENDARIA [l (2) PROBABLEMENTE NO SE LOS RECOMENDARIA
@ (3) PUEDE QUE SE LOS RECOMENDARA [ (4) PROBABLEMENTE SE LOS RECOMENDARIA

M (5) SEGURAMENTE SE LOS RECOMENDARIA

BASE: TOTAL ENTREVISTADOS (2.527)

Por favor, sefiale con qué probabilidad recomendaria a algun amigo o familiar utilizar los servicios de la sanidad privada
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5 CONCLUSIONES

Por cuarto aio consecutivo, el Barémetro de la
Sanidad Privada 2015 pone de manifiesto una vez
mas, la excelente calidad asistencial que ofrece la
sanidad privada a sus usuarios.

La agilidad de la sanidad privada, el trato y
profesionalidad del personal sanitario junto con la
confianza y seguridad que trasmiten al paciente, la
amplia cobertura de prestaciones y la informacion
facilitada se valoran de manera especialmente

positiva, estableciéndose como pilares fundamentales

de la sanidad privada.

1. Alto grado de satisfaccion general
con los servicios de la sanidad privada.

La valoracion de los distintos servicios ofrecidos

por la sanidad privada es de notable, hecho muy
resefiable ya que en su mayor parte son también

usuarios de la sanidad publica. En este sentido,
8 de cada 10 asegurados otorgan puntuaciones

por encima de los 7 puntos en una escala de 1 al
10 a la hora de valorar los servicios ofrecidos por

la sanidad privada.

2. Elevado porcentaje de recomendacion entre
los usuarios.

El 86% de los usuarios podria recomendar
a sus familiares y amigos el uso de la sanidad

privada en general. En relacion a cada uno de los
servicios, cabe resaltar muy especialmente el nivel

de recomendacion del ingreso hospitalario, del
servicio de pruebas diagnosticas y del servicio
de urgencias que son los mejor valorados.

3. A mayor frecuencia de uso, mayor grado

de satisfaccion con la sanidad privada.

El nivel de satisfaccion de la sanidad privada se
incrementa cuanto mas frecuentemente se hace
uso de sus servicios. En este sentido, quienes no
han utilizado nunca la sanidad privada, asignan
una valoracion media de 7,0 puntos, frente a los
7,4 puntos asignados por los que la han utilizado
hace mas de un afo y los 7,5 de quienes han
acudido en el ultimo afo. En este ultimo caso,

el 83% de los usuarios le otorga una valoracion
por encima de 7 puntos.

. La atencion asistencial en consulta y urgencias

recibe una valoracion de notable alto,
incrementandose hasta el sobresaliente en el caso
del ingreso hospitalario.

Muy buena valoracion de la atencion asistencial
recibida en la consulta de atencion primaria /
especialista con una puntuacion media de 7,7,
puntuacion que se incrementa hasta el 7,9 en

el caso de urgencias y que llega al 8,3 en el caso
del ingreso hospitalario, poniéndose de nuevo
de manifiesto la confianza del paciente en la
calidad asistencial que ofrece la sanidad privada,
resultado de utilizar tecnologia innovadora

y contar con profesionales cualificados.



5. Los asegurados destacan como grandes fortalezas

de la sanidad privada la celeridad de la misma,
la amplia cobertura de especialidades y la
profesionalidad del personal sanitario.

La rapidez [ agilidad de la sanidad privada se
establece como el principal aspecto diferencial de
la misma, lo que supone un claro beneficio para el
paciente en todo el proceso relativo a obtener una
cita, realizarse una prueba diagnostica y obtener
los correspondientes resultados de manera

rapida. Al igual que ocurria en la ola anterior,

la amplia cobertura de especialidades y la alta
profesionalidad del personal sanitario junto con
la confianza y seguridad que transmiten serian
claros aspectos a destacar.
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6. Los aspectos donde la sanidad privada obtiene

sus valoraciones mas bajas tendrian que ver con
prestaciones no sanitarias.

La facilidad de aparcamiento (6,3), la sefalizacion
de las rutas y vias de acceso a los servicios en

los centros (6,7), la cercania de los hospitales/
centros (6,7) y la oferta de servicios no sanitarios
(6,7), serian, al igual que recogian los Barometros
anteriores, los Unicos aspectos donde la sanidad
privada obtiene valoraciones inferiores a 7 puntos.

. Solidez y coherencia de los resultados obtenidos

sin diferencias estadisticamente significativas.

Tal y como ocurria en afos anteriores, no existen
diferencias estadisticamente significativas, por lo
que la obtencién de estos excelentes resultados
por cuarto afo consecutivo otorga solidez,
coherencia y credibilidad al Bardmetro y reafirma
el trabajo y el esfuerzo continuo que se esta
realizando en la sanidad privada, asi como la
excelente percepcion que existe de la misma.
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