Encuesta de Sistemas Sanitarios

Estudio comparativo de la percepcion de los Sistemas Sanitarios europeos:
Analisis de Alemania, Francia, Espana y Portugal
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Desde el (IDIS), se ha llevado a cabo

CUyoO ha sido la realizacidon de un , fomando
como referencia el andlisis de (Alemania, Francia, Espana y Portugal.
Para ello se ha realizado una entre ciudadanos de los 4 paises. En dicha encuesta, los

ciudadanos valoran distintas dimensiones del sistema sanitario de su pais. A partir de dichas valoraciones se ha
construido un con su sistema sanitario con el que se han podido identificar diferencias

enfre los distintos sistemas de salud. Este indice se ha formulado de modo que:

Transmite de forma precisa y sintética en qué situacion se encuentra la sanidad de cada pais analizado.
Permite establecer comparaciones entre los distintos paises analizados a fin de identificar las diferencias
fundamentales entre los mismos.

Aporta una visién clara sobre las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades de cada sistema

sanitario.
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O- Introduccidn |D'f ‘:)

EL CUESTIONARIO Y EL INDICE DE BIENESTAR SOCIOSANITARIO (IBS)

En funcion de las variables definidas en la encuesta y de los resultados obtenidos se ha elaborado
el indice de satisfaccién que hemos denominado Indice de Bienestar Sociosanitario (IBS). A través

de este indice hemos obtenido resulfados comparables entre los paises analizados de forma que:

La formulacién utilizada es la de un indice complejo a fravés de la media aritmética ponderada, cuyo resultado Bloque

tematico

1

tendrd una puntuacion entre 0y 100.

= (X*P)/lp-1
— *
lo = Xo" Po Bloque {NDICE DE Bloque
. . . e . . , . . . ati BIENESTAR ati
Siendo P, la media aritmética de la importancia para cada drea de valoracion de cada pregunta, dimensidn, | s S BCIOSANITARID o

pais o modelo en un momento .

Siendo X; la media aritmética de la valoracién concreta de cada pregunta, dimension, pais 0 modelo en un

momento i. Blogue

tematico
. s . . . . . ’ 3
Siendo |, el valor del indice de referencia para un momento inicial 0 y X,y Py sus andlogos.

Ademds del indice que se formula sobre las dimensiones que agrupan las preguntas del
cuestionario, se utiliza también un indice sinféfico para cada pais, fruto de la media aritmética de
los indices para cada dimension. También se ha formulado un indice global, que resulta de aplicar

el indice a todas las respuestas en general.
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1- Ficha técnica y descripcidon de la muestra IO l:)

Q9 L . . ]
:..“ UNIVERSO Z%kglsoé:;]ogcgglsg%?g’re en Alemania, Francia, Espana y Portugal de 18
@ ENCUESTA Entrevista web asistida por ordenador (CAWI).
E FECHA Las encuestas se realizaron entre el 28 de febrero y el 24 de marzo de
2023.
743\ Un total de 1.500 enftrevistas por pais a poblacion general que forman
@ MUESTRA parte del panel online. Un total de 6000 entrevistas.
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1- Ficha técnica y descripcion de la muestra g l:)

Sexo, edad e ingresos

300,0%
250,0%
48,9% lelbo
200,0%
150,0% 31,8%
48,5% 51,5% 26,0%
100,0%
41,7%
19.1% 35,0% b
S0.0% 15,3%
0.0%
Hombre Mujer 18 a 29 anos 30 a 44 anos 45 a 64 anos 65y mds
mTotal ®mAlemania BEspana EFrancia Portugal
120,0%
100,0%
17,6% 15,0%
80,0% 22,2%
21,9%
60,0% 6.0% 17,4%
22,3% 20,1%
40,0% 1,1%
9.9%
20,0%
0.0%
Menos de 1.000 € De 1.001 a 1.650 € De 1.651 0 2.350 € De 2.351 a 3.500 € Mds de 3.501 € Prefiero no contestar

mTotal ®mAlemania ®Espana ®Francia Portugal
Base: total poblacion
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1- Ficha técnica y descripcion de la muestra g l:)

Nivel de estudios

B Menos de primarios m Educacién primaria

Educacion secundaria inferior (ESO. Formacion Profesional bdsica) m Educacién secundaria superior (Bachiller. Ciclos Formativos de grado Medio
m Educacién postsecundaria no superior B Formacién Profesional de Grado Superior
m Licenciatura o educacion superior (Estudios de Grado. Técnico superior m Mdster o educacién superior equivalente

m Doctorado o nivel de educacién superior equivalente

Total

Los estudios mds frecuentes en la muestra son los de educaciéon secundaria (27,7%), Grado o Licenciatura (22,5%) y Master (17,3%).

Base: total poblacion

SIGMADOS i



1- Ficha técnica y descripcidon de la muestra

IDLS (8

Nivel de estudios

B henos de primaorios
Educacion secundana infenor (B30, Formacion Profesional basica)
B Educocion postsecundana no supenor
B Licenciotura o educacidn supenor (Estudios de Grado. Técnico supenor

B Doctorado o nivel de educocion superior eguivalente

Alemania

Los estudios mas frecuentes en
Alemania son los de educacion
secundaria superior (30,6%), Mdster
(18,4%) y Grado o Licenciatura
(18,1%).

Base: total poblacion

SIGMADOS

B Educaocién primaria
B Educacién secundana superior [Bachiller. Ciclos Formaotivos de grado Medio
B Fomnacion Profesional de Grado Superior

B Master o educacion supenor equivalents

01% Espana

29,7%

Los estudios mas frecuentes en Espaia
son los de Grado o Licenciatura

(29,7%), educacion secundaria
superior (25,1%), y Formacioén
profesional de grado superior (14,7%).




1- Ficha técnica y descripcidon de la muestra

IDLS (8

Nivel de estudios

B henos de pamarios
Bducacion sscundana infenor (E50. Formacion Profesional basical)
B Educacion postsecundana no supenor
B lLicenciotura o educacidn supenor (Estudios de Grado. Técnico supenor

B Doctorado o nivel de educacion supernor equivalente

Francia

Los estudios mas frecuentes en Francia
son los de educacion secundaria

superior (24,3%), Grado o Licenciatura
(18,8%) y Master (16,4%).

Base: total poblacion

SIGMADOS

B Educacidon pnmario
B Educaocion sscundana superior [Bachiller. Ciclos Formativos de grado Medio
B Fomnacion Profesional de Graodo Superior

B Master o educocion supenor equivalents

0.2%

Portugal

23,4%

Los estudios mds frecuentes en Portugal
son los de educacion secundaria superior

(31%), Master (24,1%) y Grado o
Licenciatura (23,4%).
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INDICE DE BIENESTAR SOCIOSANITARIO
(IBS) DE CADA DIMENSION POR PAIS
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2- indice de Bienestar Sociosanitario (IBS) de cada dimensién por pais

indice de Bienestar Sociosanitario (IBS) para cada dimensién

Para los encuestados, la
calidad y el enfoque dl
paciente son los aspectos que
merecen una puntuacion
mayor.

Las dimensiones que reciben
menores puntuaciones son las
de innovacién y tecnologia y
de adecuacion de la
financiacion.

Base: total poblacion

SIGMADOS

. Como se puntia en general?

CALDAD e 50,1
ENFOQUE AL PACIENTE [ 47,9
TRANSPARENTE [ 44,2
EFICIENTE [ 45,4
CON LOS PROFESIONALES [ 44,3
EQUITATIVA [ 43,8
COLABORATIVA B ;1,2
INNOVADORA Y TECNOLOGICA I 411

FINANCIADA ADECUADAMENTE [ 39,5

0 10 20 30 40 5 60 70 8 90

100
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2- indice de Bienestar Sociosanitario (IBS) de cada dimensién por pais

¢ Coémo se valora la asistencia de calidad?

En la dimensiéon de la asistencia de
calidad (50,1 puntos sobre 100), el
ranking de puntuaciones del indice
de Bienestar Sociosanitario (IBS) lo
encabeza Alemania, seguido de
Francia, Espana y Portugal.

De las tres preguntas valoradas en la
dimensién de la calidad, la gestidon de
las citas obtiene mejor puntuacion en

Francia, seguido de Alemaniaq,
Portugal y Espana.

La atencion de servicios de urgencias
puntua mejor en Alemania, seguido
de Francia, Espana y Portugal.

La atencidon hospitalaria es
encabezada por Alemania. Le sigue
Francia, Espana y, por Ultimo,
Portugal.

Base: total poblacion

SIGMADOS
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Gestidon de las citas médicasy  Atencion que ofrecen los Atencion hospitalaria
el acceso ala atencién del servicios de urgencias
sistema sanitario

= MEDIA ®Alemania ®Espana ®Francia Portugal

538 51
50,1 e 4
I | | | |

CALIDAD
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2- indice de Bienestar Sociosanitario (IBS) de cada dimensién por pais

¢Como se valora el enfoque al paciente?

El enfoque al paciente, con una
puntuacion de 47,9 puntos sobre
100, lo encabeza Francia.

De las dos preguntas valoradas en
la dimensidon del enfoque all
paciente, la consideracion de los
representantes del paciente
puntUa mejor en Alemania.

La atencidon a las necesidades del
paciente obtiene mejor
puntuacion en también en
Alemania.

Base: total poblacion

SIGMADOS

==

50,6
45,7
50,8

ENFOQUE AL PACIENTE

)
S
[3,]

H
>
w

45,7

Son considerados los representantes de los pacientes para
mejorar la atencion sanitaria

Ih
ey
~

47.5

N

»N

I A
o
—
»

554

Atencion de sus necesidades como paciente

54,1
46,6

o

10 20 30 40 50 60 70 80 20

ETOTAL ®Alemania ®Espana ® Francia Portugal

100
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2- indice de Bienestar Sociosanitario (I1BS) de cada dimensién por pais 1D 8)

¢Como se valora la relacion con los profesionales?

100
90
80
70
. . 60
La Unica pregunta de este bloque de relacion con 52,0
los profesionales (44,3 sobre 100), sobre si los — 50 an3 iss
sanitarios reciben un buen trato y una buena : 40,4 . 41,0
valoracion, obtiene mejor puntuaciéon en Francia. 40
Muy por debajo encontramos a Espana. Detrds, -
Portugal y Alemania.
20
10
0
Los profesionales sanitarios de su pais reciben una valoracion y un trato
adecuado
uMEDIA ®Alemania ®Espana ®Francia Portugal

Base: total poblacion
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2- indice de Bienestar Sociosanitario (IBS) de cada dimensién por pais 1D 8)

. Como se valora la dimension colaborativa?

413

En la dimension colaborativa (41,3 sobre 100) se 39.3

pregunta por el grado de participacion

Grado de participaciéon, que existe entre el

pOinco—privodo. En e”O' Francia obfiene la — sector publico y el sector privado en el dmbito - 43,3
mejor puntuacion, seguido de cerca por de la salud
Espana. A una distancia aproximada de cuatro
puntos les sigue Alemania. Por Ultimo esta - i
Portugal, que no supera los 40 puntos en este
bloque. 38,9

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

= MEDIA ®Alemania BEspana ®Francia Portugal

Base: total poblacion
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2- indice de Bienestar Sociosanitario (IBS) de cada dimensién por pais 1D 8)

. Como se valora la dimension equitativa?

100
90
En la dimensiéon equitativa (43,7 sobre 100) 80
la mejor puntuacion la obtiene Francia,
seguido, en orden, por Espana, Alemaniay 70
Portugal.
. . 7 60
En esta dimension se formulan dos
preguntas. En ambas preguntas, sobre la 50 46,3 491 a5z 477 g 24
facilidad del acceso con independencia 40 420 435 436 437 428
de la situacién socioecondémica o de la == 40 385 374 37.9
zona de residencia, se obtiene mejor
puntuacién en Francia. Detrds, también en 30
ambas, Espana, Alemania y Portugal. -
10
0
Facilidad en el acceso a la sanidad  Facilidad en el acceso a la sanidad EQUITATIVA
con independencia de la situacién  con independencia de la zona del
socioeconémica de la persona pais en que se viva
uMEDIA ®Alemania ®Espafa  ®Francia Portugal

Base: total poblacion

SIGMADOS 18



2- indice de Bienestar Sociosanitario (IBS) de cada dimensién por pais

. Como se valora la eficiencia?

La eficiencia es valorada con 45,4 puntos
sobre 100 en el indice de Bienestar
Sociosanitario (IBS). La mejor puntuacion la
obtiene Francia, seguido de Alemania,
Espana y Portugal.

En las dos preguntas de este bloque, sobre
el uso adecuado de recursos tanto
humanos como materiales, se obtiene
mejor puntuacion en Francia. Detrds,
Alemania. Después Espana y Portugal.

Base: total poblacion

SIGMADOS

EFICIENTE

Uso adecuado de losrecursos humanos de los que
dispone (médicos, enfermeras, celadores, auxiliares...)

Uso adecuado de los recursos de los que dispone
(Infraestructuras, equipos, material...)

I s
D Y

40,1

I
R
I /o
S 45

39.2

I 500
D 50

41,0

0O 10 20 30 40 5 60 70 80 90

= MEDIA ®Alemania BEspana EFrancia Portugal

100
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2- indice de Bienestar Sociosanitario (IBS) de cada dimensién por pais

¢ Como se valora la dimension innovadora y tecnoldgica?

En aspectos de innovacion y tecnologicos
(41,1 sobre 100), Francia obtiene la mejor
puntuacion. Le siguen Espana y, a poca
distancia, Alemania. Por Ultimo, Portugal.

En aspectos de innovacion, Francia
domina el ranking seguido de Alemania,
Espana y Portugal.

En cuanto a los avances tecnoldgicos,
Francia encabeza la clasificacion, seguido
de Espana, Alemania vy, en Ultimo lugar,
Portugal.

Base: total poblacion

SIGMADOS

100

90

80

70

60

50

40

30

20

48,0
42,4 434 42,9 442

38,7 39.4 388 38,5

I I I I 34'4 I I

Es innovador en promover
procesos para mejorar la
asistencia sanitaria

Pone a disposicion de los
pacientes los Ultimos avances
tecnoldgicos, digitales y
terapéuticos

uMEDIA mAlemania ®Espana ®Francia

45,2
41,1 412 415
I I I I 36,5

INNOVADORA Y TECNOLOGICA

Portugal

IDLS (8
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2- indice de Bienestar Sociosanitario (IBS) de cada dimensién por pais

¢ Como se valora transparencia?

La transparencia (46,2 sobre 100)
se ha valorado a fravés de fres
aspectos: la accesibilidad a los

resultados, la posibilidad de
compartir la historia clinica y la
transparencia de la publicacion
de datos sanitarios. La mejor
puntuacion es la de Francia,
seguido de Espana, Portugal y
Alemania.

En cuanto a la fransparencia en la
publicacion de datos, Francia es la
gue mejor puntuacion obtiene.
Después, Alemania, Espana y
Portugal.

Respecto a compartir la historia
clinica, en cabeza se situa Francia,
luego Espana, Portugal y
Alemania.

En la accesibilidad de los
resultados, de nuevo, Francia
encabeza la clasificacion. Detrds,
Portugal, Espana y Alemania.

Base: total poblacion

SIGMADOS

TRANSPARENTE

sPiensa que el sistema sanitario de su pais es tfransparente a la
hora de publicar datos sanitarios y de salud para facilitar la
libertad de eleccién de centro y profesional?

Permite compartir la historia clinica de los pacientes con los
distintos profesionales que le atienden

Accesibilidad a sus resultados de salud (pruebas, diagndsticos,
prescripciones de medicamentos, etc.) en el sistema sanitario
de su pais

P 4s,2
P 443
I 48
I 49,8

445

I a3
I a3
I 40,9
I a2

38,8

I 43
S 45,1

I 49.9
T 50,9

46,6

I 49,1
S S 46,5
I 472
E S 54,4

48,1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

uMEDIA ®Alemania ®Espana ®Francia Portugal

100

IDLS (8
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2- indice de Bienestar Sociosanitario (IBS) de cada dimensién por pais 1D 8)

o 7

¢ Como se valora la adecuacion de la financiacion?

100
90
En cuanto a la financiacion (39,5 puntos
sobre 100),que consta de dos preguntas, 80
Francia domina el ranking seguido de .
Alemania, Portugal y, por Ultimo, Espana.
60

En el aspecto de la suficiencia de la

financiacion, Francia ocupa el primer — 5

46,9
. . ' 454
puesto, seguido de Alemania, Portugal y 438
Ecoar 39,8 40,0 39,1 39.2 39.5 39,6
spana. 40 352 37 37.4 36,2 36,3 36,6
Respecto a la distribucion de la -
financiacion, el pais que obtiene la mejor
puntuacion es Francia. Le siguen 20
Alemania, Espana y Portugal.
10
0

La financiacién de la Sanidad es  La distribucion de la financiacion FINANCIADA ADECUADAMENTE
suficiente que recibe la sanidad por dreas es
adecuada

= MEDIA ®Alemania BEspana ®Francia Portugal

Base: total poblacion

SIGMADOS 22



2- indice de Bienestar Sociosanitario (IBS) de cada dimensién por pais: Otras preguntas

La cantidad de profesionales sanitarios de su pais, es adecuada para cubrir

las necesidades de atencién sanitaria

35,3
S 353
I 2.9
I 3s

0 10 20 30 40 50 60 70 80

PORTUGAL ®FRANCIA BESPANA mALEMANIA

20

Es fluida la comunicacién y el intercambio de informacién entre las
diferentes especialidades médicas a la hora de tratar a un paciente

40,9
R 46
I 4,5
R 47,4

0 10 20 30 40 50 60 70 80

PORTUGAL mFRANCIA ®BESPANA mALEMANIA

Necesario que promueva la cesidon de datos sanitarios y de salud de la

90

poblacién, de forma seguray andénima, con fines de investigacion,

innovacién o docencia:

48,2
S 49,4
-
S 517

0 10 20 30 40 50 60 70 80

PORTUGAL ®FRANCIA BESPANA mALEMANIA

Base: total poblacion

SIGMADOS

20

100

100

100

En cuanto a sila cantidad de profesionales es
adecuadaq, los indicadores son bastante similares.
No obstante, Alemania se situa a la cabeza. Tras
ella, Francia, Portugal y Espana.

La fluidez de comunicacion entre especialidades
meédicas recibe una puntuacion mayor en
Alemania y Francia. A la cabeza se situa
Alemania; le sigue Francia, Espana y Portugal.

En cuanto a la percepcion de la necesidad de
promover la cesion de datos con fines cientificos, a
la cabeza se situa Alemania. Le siguen Francia,
Portugal y Espana.

IDLS ()
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4- Comparativa global 1D 8)
¢Coémo se puntia en general?

indice de Bienestar Sociosanitario (IBS) para cada pais

44,4 44,4 484
- - - . 40'7

= MEDIA ®mALEMANIA ®ESPANA mFRANCIA PORTUGAL

100
90
80
70
60
50
40
30
20

Fl indice de Bienestar Sociosanitario (IBS) para todos los paises estudiados es de 44,4 puntos sobre 100.

« Por paises, el IBS md&s alto se registra en Francia, seguido de Alemania.

« Espanay Portugal, puntuan por debajo de la media total.

« En orden, la valoracion del sistema de cada pais es, en orden descendente, la de: Francia, Alemania,
Espana y Portugal.

Base: total poblacion

SIGMADOS 25



4- Comparativa global

IDLS (8

Puntuaciones del indice de Bienestar Sociosanitario (I1BS) de Alemania y Francia

Alemania

CALIDAD I 53,8
ENFOQUE AL PACIENTE I 50,6
EFICIENTE s 47,5
TRANSPARENTE IS 44,3
EQUITATIVA IEmmmmmmmmssmmes 42,8
INNOVADORA Y TECNOLOGICA Immmmms s 41,2
CON LOS PROFESIONALES sy 40,4
FINANCIADA ADECUADAMENTE I 39,6
COLABORATIVA s 39,3

0 10 20 30 40 5 6 70 8 90 100

Las puntuaciones mas bajas son las de la financiacién y la

colaborativa en Alemania, en Francia la las de la innovacion y
la tecnologia y la colaborativa.

Base: total poblacion

SIGMADOS

Las dimensiones mejor valoradas son la calidad y el enfoque

al paciente en Alemania, en Francia la calidad y la relacion
con los profesionales.

Francia

CALIDAD e 521
CON LOS PROFESIONALES I 52.0
ENFOQUE AL PACIENTE I 50,8
TRANSPARENTE I 49,8
EQUITATIVA I 48,4
EFICIENTE I 48,0

FINANCIADA ADECUADAMENTE e 454
INNOVADORA Y TECNOLOGICA I 45,2

COLABORATIVA I 43,6

0 10 20 30 40 5 60 70 8 90 100

26



4- Comparativa global

Puntuaciones del indice de Bienestar Sociosanitario (I1BS) de Espaia y Portugal

CALIDAD
TRANSPARENTE

Espana

I 48,4
I 46,0

EQUITATIVA I 45,8

EFICIENTE

ENFOQUE AL PACIENTE

CON LOS PROFESIONALES
COLABORATIVA

INNOVADORA Y TECNOLOGICA
FINANCIADA ADECUADAMENTE

I— 45,8
I—— 45,7
I 43,8
I 43,3
I 41,5
I 34,3

0 10 20 3 40 50 60 70 80 90 100

Las dimensiones mejor valoradas son la calidad y la

transparencia en ambas, tanto en Espana como en

Las puntuaciones bajas se obtienen en innovacion y

tecnologia y la de la financiaciéon en Espana, en Portugal,
las mismas a la inversa.

Base: total poblacion

SIGMADOS

Portugal.

Portugal
CALIDAD 46,3
TRANSPARENTE 44,5
ENFOQUE AL PACIENTE 44,5
CON LOS PROFESIONALES 41,0
EFICIENTE 40,1
COLABORATIVA 38,9
EQUITATIVA 37,9
FINANCIADA ADECUADAMENTE 36,6
INNOVADORA Y TECNOLOGICA 36,5

100

IDLS ()
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4- Comparativa global 1D lE)

¢ Como se valora la necesidad de coordinaciéon y colaboracion europea?

Resulta sustantiva la diferencia en la valoracion de
la necesidad de colaboracion y coordinacion a

7,7
. 71
nivel europeo. 7 55 6,7

Destaca la elevada importancia que se le da en 6
Espana y Portugal (superior al 7,6 sobre 10) respecto

de la importancia moderada en Alemaniay >

Francia (alrededor del 6,5 sobre 10). — 4

Esta diferencia puede interpretarse como una .

mayor sensacion de suficiencia con el propio
sistema en Alemania y Francia, mientras que en 2
Espana y Portugal muestran una mayor necesidad ]
respecto a terceros paises.
0

En una escala de 0 a 10, siendo 0 nada necesario y 10 totalmente necesario, sen
qué medida cree que es necesaria una mayor coordinaciéon y colaboraciéon
europea en el dmbito de la sanidad?

7,6

B MEDIA ®mAlemania BEspana ®Francia Portugal

Base: total poblacion
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4- Comparativa global 1D l?')

¢Como de acuerdo se estd con que la Union Europea asumiera mayores competencias en el dmbito de la

sanidad?
De igual maneraq, se estd mdas de acuerdo 100,0%
con la intervenciéon por parte de Europa en 90.0%
Espana y Portugal y mds en desacuerdo en
. . 80,0%
Alemaniay Francia. —
) i ) 70.0% 68,0%
Sin embargo, en general, mas de la mitad de
los encuestados estdn de acuerdo. 60.0%
511% 51.9%
50,0% 46,5%
Pt wor — 7%
= Algo de acuerdo 29,7%
30,0% 24,6%
22,0% ,8%
= Ni de acuerdo ni en 20.0% 0% 2187
irasocuerdo . 12,0%
mAlgo en
31,5% desacuerdo 10,0%
mTotalmente en
0,0%
desacuerdo ACUERDO DESACUERDO
= MEDIA ®Alemania BEspana ®Francia Portugal

Base: total poblacion
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5- SUMARIO Y PRINCIPALES CONCLUSIONES

Sumario: indice de Bienestar Sociosanitario (IBS) de cada dimensién por paises

Basdndonos en los resultados del indice de Bienestar Sociosanitario (IBS) mencionados, podemos resumir cada una de las dimensiones de la siguiente
forma:

1) Calidad y enfoque al paciente: Alemania lidera en la dimensidon de calidad, seguida de Francia, Espana y Portugal. Los ciudadanos alemanes y
franceses perciben que sus respectivos sistemas de salud muestran un enfoque destacado hacia la calidad de los servicios de salud y la atencidn
cenfrada en el paciente.

2) Trato y valoracion de los sanitarios: Francia obtiene la mejor puntuacion en este aspecto seguida de Alemania. Espana y Portugal obtienen se
sitUan por detrds. Esto sugiere que la percepcidon es que los sanitarios en Francia reciben un mejor trato y valoracién en comparacion con los
demds paises analizados.

3) Colaboracién publico-privada: Francia obtiene la mejor puntuacién en esta dimensién, seguida de cerca por Espaia. Alemania y Portugal se
sitban por debajo siendo Portugal el pais que obtiene una puntuacion mds baja. Esto indica que Francia y Espana han logrado establecer una
percepcion poblacional de mayor colaboracion entre los sectores publico y privado en el dmbito sanitario.

4) Equidad: Francia lidera esta dimension, seguida por Espana, Alemania y Portugal. Estos resultados sugieren que los ciudadanos franceses perciben
gue disponen de un sistema de salud mds equitativo, donde se busca asegurar el acceso vy la igualdad de oportunidades en la atencidn sanitaria.

5) Eficiencia: Francia obtiene la mejor puntuacion en términos de eficiencia, seguida por Alemania, Espana y Portugal. Esto indica que los
ciudadanos de Francia perciben que su sistema sanitario ha logrado optimizar mds los recursos disponibles para ofrecer servicios de salud
eficientes.

6) Innovacion y tecnologia: Francia también lidera en esta dimension, seguida por Espafia. Alemania se sitUa en tercer lugar y Portugal obtiene la
puntuacién mds baja. Esto sugiere que para la poblacién, Francia ha implementado de manera mds exitosa innovaciones y tecnologias en su
sistema de salud.

7) Transparencia: Francia obtiene la mejor puntuacién en transparencia, seguida por Espana, Alemania y Portugal. Estos resultados indican que la
percepcidon del sistema sanitario francés ha logrado una mayor accesibilidad a los resultados, posibilidad de compartir historias clinicas y
fransparencia en la publicacién de datos sanitarios.

8) Financiacion: Francia lidera en este aspecto, seguida de Alemania, Portugal y Espana. Esto sugiere que Francia cuenta con un sistema de
financiacion mds sélido financieramente hablando en comparacion con los otros paises analizados.

9) Cantidad de profesionales, comunicacion y cesion de datos: Alemania obtiene la mejor puntuacion en la cantidad adecuada de profesionales y
comunicacién entre especialidades médicas. En cuanto a la percepcion de la necesidad de promover la cesion de datos con fines de
investigacion. Alemania también lidera. Francia se situa detrds en los tres aspectos, seguida por Portugal y Espana.

En general, estos resultados proporcionan una visibn comparativa del bienestar sociosanitario en los paises estudiados, destacando las fortalezas y
debilidades de cada uno en las diferentes dimensiones del estudio.
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Sumario: Comparativa global

» La informaciéon sugiere diferencias en la valoracion de diferentes dimensiones del sistema de salud en Alemania, Francia, Espafa y Portugal. En
general Francia es la que obtiene las mejores punfuaciones y tan solo le supera Alemania en calidad percibida por sus ciudadanos.

» En los paises de la peninsula ibérica, tanto Espana como Portugal, las dimensiones mejor valoradas son la calidad y la fransparencia. Sin embargo, en
Espana las puntuaciones mds bajas corresponden a la financiacion y la innovacién, la tecnologia, mientras que en Portugal es, al contrario.

» Un aspecto destacado es la diferencia en la valoracién de la necesidad de colaboracién y coordinacion a nivel europeo. Espana y Portugal
muestran una mayor valoracion de la importancia de la colaboracién y coordinacion a nivel europeo. En cambio, en Francia y Alemania, estas
dimensiones obtienen puntuaciones mds moderadas. Esto podria interpretarse como una mayor sensacion de autosuficiencia con sus propios sistemas
de salud en Alemania y Francia, mientras que Espana y Portugal muestran una mayor necesidad de colaboracidon con otfros paises.

» Ademds, se observa un mayor acuerdo con el hecho de que Europa asuma mds competencias en materia sanitaria en Espana y Portugal en
comparacién con Alemania y Francia. Aungue la media de los cuatro paises muestra que mds de la mitad de los encuestados estdn de acuerdo con
este aspecto, se puede interpretar que en Espana y Portugal la percepcion de la necesidad de apoyo externo es mayor que en Alemania y Francia.

Estas diferencias pueden reflejar las particularidades de cada sistema de salud y las percepciones de los ciudadanos en relacién con la calidad, la
financiacion, la innovacion y la necesidad de colaboracién tanto a nivel nacional como europeo. Es importante tener en cuenta que esta informacion
se basa en las dimensiones mencionadas y no abarca todos los aspectos del sistema de salud en cada pais.
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5- SUMARIO Y PRINCIPALES CONCLUSIONES

SIGMADOS

Sumario: Puntuaciones en el indice de Bienestar Sociosanitario (IBS)

ALEMANIA FRANCIA ESPANA PORTUGAL

CALIDAD 52,1 48,4 46,3
ENFOQUE AL PACIENTE 50,6 45,7 44,5
EFICIENTE 47,5 45,8 40,1
TRANSPARENTE 44,3 46 44,5
EQUITATIVA 42,8 45,8 37,9
INNOVADORA Y TECNOLOGICA 41,2 41,5 36,5
CON LOS PROFESIONALES 40,4 43,8 41

FINANCIADA ADECUADAMENTE 39,6 36,3 36,6
COLABORATIVA 39,3 43,3 38,9
MEDIA 44,4 44,1 40,7
PUNTUACION GLOBAL* 399,5 396,6 366,3

*Este dato representa el sumatorio de todas las puntaciones del pais, expresado entre 0y 900 puntos
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Conclusiones

Las puntuaciones en general son bajas en los cuatro paises objeto del estudio: Segin el indice de Bienestar Sociosanitario (IBS). Esto indica que hay dreas de
mejora en todos los sistemas europeos.

Los sistemas de salud de Francia y Alemania alcanzan las mejores puntuaciones (Segun la OMS, Francia fue calificado como el mejor sistema de salud del mundo
en el aino 2000, y Alemania también es reconocido por ofrecer atencién médica de alta calidad) Espana alcanza un tercer puesto seguida de Portugal.

Las diferencias en puntuaciones entre Francia y Alemania se deben a su organizacion, financiacion y cobertura: Aunque ambos sistemas comparten un enfoque
de regulacion de servicios y ofrecen atencion de calidad.

Los sistemas de salud actuales deben adaptarse a las necesidades actuales y futuras. Esto implica abordar problemas de financiacion, eficiencia, equidad,
derivacion y cooperacion, profesionales y pacientes, innovacion y listas de espera, entre otros, para mejorar la calidad y seguridad de la atencién sanitaria.

Los ciudadanos europeos reflejados en los cuatro paises objeto de este estudio solicitan que haya una mayor colaboracién y coordinacién en Europa asi como
que la propia Unién Europea asuma mayores competencias en el dmbito de la salud y la sanidad.

Europa necesita reflexionar sobre sus Sistemas Sanitarios para adecuarlos a la necesidades y retos actuales, ya que como se ha evidenciado, los actuales no dan
respuesta a lo que la sociedad necesita (Mds Europa para construir una mejor Sanidad para todos)

Hace falta un liderazgo Europeo no para que los sistemas sanitarios converjan si no para que se transformen en la misma direccion y de esta forma se puedan
establecer sinergias de una forma mds agil y eficaz.
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Conclusiones

# MAS EUROPA MEJOR SANIDAD
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