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OIS EXPERIENCIA DE
it PACIENTE DIGITAL 2021

La digitalizacion de la salud El estudio, publicado por la Fundacion IDIS, analiza el nivel de
ha cambiado el paradigma digitalizacion de los pacientes de la sanidad privada en Espana
sanitario. Pero, ;qué impacto vy permite conocer como el viaje del paciente digital impacta en
ha tenido esto sobre la factores tan determinantes como la percepcion de la mejora de la
experiencia de paciente? salud.
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Sentir que la salud mejora

Existe una gran predisposicion a compartir gracias a la experiencia
datos médicos para poder adelantar posibles ! vivida, aumenta la
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son los pacientes probabilidad de vglver
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DIAGNOSTICO

El miedo a no acertar con el TRATAMIENTO

diagnéstico, el principal freno para no
tener una consulta a distancia

Proveer recursos digitales antes
de comenzar el tratamiento
aumenta +33 el NPS con
el seguro

El paciente siente que mejora mas
su percepcion de salud cuando
la consulta a distancia es con su
médico habitual

La atencion del médico
durante el tratamiento aumenta la
adherencia en +20 pp.
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