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Ficha Técnica del proyecto

OBJETIVO PRINCIPAL
DEL PROYECTO

Lo
")

1oL

El objetivo principal de este proyecto de investigacion es analizar la visibilidad del sector sociosanitario
senior y de su aportacion a la mejora de la calidad de vida de los mayores y sus familias.

Poblacion general de 50 a 79 anos, residente en Espana

UNIVERSO
Un fotal de 1.600 entrevistas a poblacion residente en el dmbito geogrdafico del estudio (1.060 a personas
de 50 a 64y 540 a personas de 65 a 79 anos).
Distribucién proporcional por sexo, edad y Comunidad Auténoma.

MUESTRA
El error de muestreo absoluto, para esta muestra, se puede acotar por £2,5% para un nivel de confianza del
95.%, y en el supuesto de variables con dos categorias igualmente distribuidas.

METODOLOGIA Metodologia de entrevistas mixta online (CAWI) y telefénica (CATI).

FECHA Las encuestas se realizaron entre el 5y el 30 de mayo de 2025.
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Descripcion de la muestra IDiE)f
Descripcion de la muestra

Segun SEXO Segun tramo de edad Tiene a su cargo alguna persona mayor

. 60,6% 72,5%
39,4%
. 27,5%
S|

52,1¢ 50 a 64 afios 65 a 79 afios

Segun Comunidad Autonoma

Segun nivel de estudios Tamano de habitat Andalucia I 7 ,0%

Aragon HEE 2,8%
Asturias, Principado de I 2,4%
Balears, llles N 2,4%
Canarias I 4,9%
51 1% Cantabria M 1,3%

40,5% Castillay Le6n N 5 4%
o ’ 28 5% 20 4% Castilla - It.a M&;ncha . 4,2%
7 0% . e 15,8% 12,4% ' Catalufia 1 6, 7%
Comunitat Valenciana I 10,9%
A A A t Etxtremadura N 2,5%

Primarios Secundarios Superiores Prefiereno | Menosde 10.000- 50.000- 100.000- Més de - COmuni:::ﬂ: M—6,4% 13 15%

contestar 10.000 50.000 100.000 500.000 500.000 Murcia, Region de EEEE 2,8%
Navarra, Comunidad Foralde W 1,3%
Pais Vasco I 5,1%
Rioja,La B 0,7%
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Notoriedad de servicios sociosanitarios

Existe un nivel medio de notoriedad de los servicios sociosanitarios. El 46,9% conoce espontaneamente alguno. Siendo la Ayuda a domicilio el que
. es mencionado espontaneamente con mayor frecuencia.

La visibilidad de los servicios sociosanitarios aumenta notablemente cuando se pregunta de manera sugerida por ellos. En este caso, 5 servicios son
reconocidos por mas del 50%. Este hecho puede deberse a una falta de identificacion de estos servicios al concepto de servicios sociosanitarios.

Los servicios sociosanitarios con mayor visibilidad son los Centros de Dia (88,1), las Residencias (84,1%), la Teleasistencia (79,5%), la Ayuda a

3 domicilio (77,2%) y la Comida a domicilio (52,9%).

Visibilidad de la aportacion del sector

A los servicios sociosanitarios se les valora con un alto nivel de contribucidn a la mejora de la calidad de vida de los mayores y del dia a dia de sus
familiares y cuidadores (>8).

El sector sociosanitario se visibiliza como un sector de servicios esenciales que se debe fomentar ya que seran cada vez mas necesarios (98,5%).

A partir de ese reconocimiento, se plantea la necesidad de que desde las administraciones publicas se de mas apoyo al sector sociosanitario para
mejorar su capacidad para cubrir las necesidades de la poblacion mayor y de sus familiares.

El valor que en menor medida se reconoce a este sector tiene que ver con la incorporacion de nuevas tecnologias para mejorar sus servicios.
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Servicios utilizados para personas a su cargo

E El 75,4% de quienes tienen alguna persona mayor a su cargo esta implicado personalmente junto a otros familiares en su atencion.

Un tercio de quienes tienen alguna persona mayor a su cargo utilizan algun servicio sociosanitario, fundamentalmente publico. Y cerca del 30%
cuenta con alguna persona externa o interna como cuidador/a.

El 97,7% de quienes actualmente no tienen mayores con algun grado de dependencia a su cargo, utilizarian algun servicio sociosanitario si fuera
necesario.

La ayuda a domicilio y la teleasistencia son los dos servicios sociosanitarios mas utilizados.

La ayuda a domicilio es el servicio sociosanitario que se percibe como mas util (66%) entre quienes actualmente atienden al mayor a su cargo de
forma personal o con algun cuidador externo.

12

La pérdida de autonomia para su cuidado personal y la pérdida de movilidad, son los principales motivos para recurrir a los servicios
sociosanitarios.

14

. El 83,3% de quienes tienes algun mayor a su cargo en residencia, utilizaron anteriormente algun servicio sociosanitario.

La atencidn profesional (21,1%) y estar mejor cuidado (23,5%), son los motivos principales por los que se acude a los servicios de una residencia en
lugar de optar por cuidadores internos en casa.

15

16 En caso de que la persona mayor a su cargo necesite mayor nivel de cuidados o atencion se optaria en mayor medida por recurrir a cuidadores/a
gue por una residencia. El coste y la resistencia familiar o del propio mayor son los frenos para recurrir a una residencia.
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Valoracion de los servicios a domicilio y los servicios residenciales

1 Los beneficios que los servicios sociosanitarios aportan a los familiares de los mayores con algun grado de dependencia, son lo mas valorado de los
servicios a domicilio (liberarse de algunos cuidados, tranquilidad y confianza).

18 La adaptacidn de los centros para hacerlos accesibles, la atencidn sanitaria y el control de la medicacidn y los tratamientos son los aspectos mejor
valorados de las residencias.

19 Existe una opinidon mayoritaria sobre la importancia de dotar a las residencias con los recursos sanitarios necesarios para reducir la necesidad de
tener que derivar a los mayores residentes a un hospital.

Innovacion en materia de cuidados

20 Hay una opiniéon mayoritaria de que en los servicios sociosanitarios se estan incorporando poco o nada nuevas soluciones tecnoldgicas para
personalizar y mejorar los cuidados a personas mayores.

El 43,1% no conoce ninguna innovacién tecnoldgica. Los asistentes de voz, como Alexa, son los mas conocidos. En cualquier caso, la digitalizacion
para monitorizar las constantes vitales y las salas multisensoriales para estimular las capacidades motoras y neurolégicas de personas mayores con
deterioro cognitivo o alzhéimer, son las innovaciones tecnoldgicas que se consideran mas utiles.

21
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Expectativas personales

El 68,7% de la poblacién de 50 a 79 afios de edad, aun no tiene necesidades de servicios sociosanitarios, y por el momento no se plantea cémo
afrontarlas a medio o largo plazo.

En caso de tener algun grado de dependencia, un 27,5% de las personas de 50 a 79 afios preferiria utilizar algun servicio sociosanitario del
ayuntamiento o la Comunidad Autdnoma; y un 26% preferiria poder tener una persona externa que la atienda varias horas al dia.

La ayuda a domicilio es el servicio sociosanitario que mas podrian plantearse utilizar en el futuro las personas de 50 a 79 afos.

El 41,6% de las personas de 50 a 79 afos se plantearia ir a una residencia como una solucion definitiva de cuidados si en algin caso tuviera algun
5 grado de dependencia o necesitara ayuda para su movilidad, la vida doméstica o su cuidado personal.

SIGMADOS 10
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Notoriedad espontanea

¢, Qué tipo de servicios sociosanitarios para
mayores CONOCE? (Pregunta abierta)

Base: Total muestra

No sabe

70%

Conoce
alguno
46,9%

Ninguno
46,1%

El 46,9% de la poblacion de 50 a 79 afos conoce algun servicio
sociosanitario para mayores, de forma espontanea.

Este conocimiento se eleva hasta el 55.8% entre quienes tienen a su
cargo alguna persona mayor (pareja, padre, madre, etc.) con algin grado
de dependencia o que necesite ayuda para su movilidad, la vida
doméstica o su cuidado personal.

SIGMADOS

Tienemayores

Edad Sexo Total

Seguro Sanitario

a su cargo

L )

tomtre N s 5%
vier I 7 5%
10000 N <7,5%

50.000- 100,000 | 5,7’

100.000- 500000 N +5,c%
500000 Y <53

12



L )

IDI.

Notoriedad espontanea
¢, Qué tipo de servicios sociosanitarios para

mayores CON0CE? (pregunta abierta)

Base: Total muestra
Ayuda a domicilio I 20,9%
Residencias G 17,1%
Centrosde dia M 12,1%
Teleasistencia M 7,4%
Acompafiamiento/cuidadores M 4,5%
Ayuda a la dependencia M 3,4%

La ayuda a domicilio (20,9%) vy las residencias (17,1%) son los servicios
sociosanitarios con mayor notoriedad.

En tercer lugar se situan los Centros de dia, que son mencionados
espontaneamente por el 12,1%. Y en cuarto lugar se menciona la

Asistencia sanitaria a domicilio W 2,7%
teleasistencia (7,4%).

Comida a domicilio N 2,1%
Asistencia social W 2,0%

Fisioterapia/Rehabilitacion 0 1,7%

Limpieza del hogar 1 1,3%

Enfermeria 1 1,2%

Centros de mayores | 1,0%

Ayuda para la higiene personal | 0,9%
Geriatricos | 0,7%

Casas tuteladas. Espacios compartidos | 0,7%
Hospital de dia | 0,3%

Apoyo en el hogar | 0,2%

Lavanderia | 0,1%
Ninguno [T 46,1%
Otros W 2,4%
No sabe [ 7,0%

SIGMADOS
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Conocimiento sugerido
¢,Cuales de los siguientes servicios sociosanitarios

conoce o ha oido hablar de ellos?

Base: Total muestra

Centros de dia
Residencias

Teleasistencia

Ayuda domiciliaria (para higiene personal,

comer, tomar su medicacién, limpieza del...

Comida a domicilio

Estancias temporales en residencias

Productos de apoyo (camas articuladas,
gruas, sillas de ruedas...)

Apartamentos tutelados con servicios

Cuidados en horarios de noche

Ayuda psicosocial a familias y cuidadores de
personas mayores

Cuidados en fin de semana
Lavanderia domiciliaria

Otro

SIGMADOS

I 88,1%
I 84,1%
I 79,5%
I 77.2%
I 52,9%
I 46,9%
I 43.3%

I 35.4%

I 343%

I 34.0%

I 323%

B 12,5%

| 1,5%

El reconocimiento de los distintos servicios sociosanitarios,
aumentan notablemente cuando se pregunta de manera
sugerida por ellos.

El 88,1% de la poblaciéon de 50 a 79 anos conoce o ha oido
hablar de los Centros de Dia, las Residencias las menciona el
84,1%.

En tercer y cuarto lugar se situan la Teleasistencia (79,7%) vy la
Ayuda a domicilio (77,2%).
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VISIBILIDAD DE LA
APORTACION DEL SECTOR
SOCIOSANITARIO
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Contribucion a la calidad de vida de los mayores

¢, En qué medida le parece a usted que los servicios sociosanitarios contribuyen a mejorar la
calidad de vida de las personas mayores? Escala de 0 a 10, en la que 0 significa “no ayudan nada”y 10 “ayudan mucho”

Base: Total muestra

8,7 ( 8,7 > ( ) ( )
8,5 O 8,4 I 8'3 8,5 i 8,5 8’4 i 816 8,5
Total Hombre Mujer 50 a 64 65a79 -del10.000 10.000- 50.000- 100.000- >500.000 Si No
afos afos 50.000 100.000 500.000
Total Sexo: EDAD HABITAT Tienen mayores a su

cargo

A los servicios sociosanitarios se les valora con un alto nivel de contribucién en la mejora
de la calidad de vida de las personas mayores. Obtiene una valoracion media de 8,5.

Este nivel de valoracidn se mantiene por encima de 8 puntos en todos los casos, alcanzando
los 8,7 puntos entre los hombres, las personas de 50 a 64 afios y quienes residen en
habitats de 10.000 a 50.000 habitantes.
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Contribucion ala calidad de vida de familiares y cuidadores
¢, En qué medida cree usted que esos servicios también contribuyen a ayudar a las familias y
cuidadores de las personas mayores, a mejorar su calidad de vida en el dia a dia ? Escalade 0a 10, en

la que 0 significa “no ayudan nada”y 10 “ayudan mucho”
@ 8,5 8,4 8,5

Base: Total muestra
817 O 6
8,5 O 8,4 ,6 8,4 ( 8'6> ( 4 : 8,5

Total Hombre Mujer 50 a 64 65a79 -del10.000 10.000- 50.000- 100.000- >500.000 Si No
afos afos 50.000 100.000 500.000
Total Sexo: EDAD HABITAT Tienen mayores a su
cargo

A los servicios sociosanitarios se les valora con un alto nivel de contribucién en la mejora
de la calidad de vida en el dia a dia de familiares y cuidadores. Obtiene una valoracién
media de 8,5.

Este nivel de valoracidn se mantiene por encima de 8 puntos en todos los casos, alcanzando
los 8,7 puntos entre los hombres.
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Cobertura de las necesidades actuales
¢, En qué medida cree usted que el sector sociosanitario en Espafa cubre actualmente las

necesidades de la poblacion mayor y de sus familiares? Escala de 0 a 10, en la que 0 significa “no lo cubre nada”y
10 “lo cubre totalmente

Base: Total muestra

5,5

(58 )
5,5 56 5,5 5,5 5,6

Total Hombre Mujer 50 a 64 65a79 -del10.000 10.000- 50.000- 100.000- >500.000
afios afios 50.000 100.000  500.000

Total Sexo: EDAD HABITAT Tienen mayores a su
cargo

La poblacion de 50 a 79 aiios considera que actualmente hay un nivel medio de cobertura
de las necesidades de la poblacion mayor y de sus familiares, desde el sector
sociosanitario.

Esta percepcidon se mantiene muy estable en todos los sectores de la poblacion. Dada la
importancia que se atribuye a estos servicios en la mejora de la calidad de vida de los
mayores y sus familiares, se detecta una expectativa de mejora en el alcance de los servicios
sociosanitarios.

SIGMADOS 18
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Necesidad de apoyo de las administraciones publicas
¢, En qué medida cree usted que es necesario mayor apoyo de las administraciones publicas al
sector sociosanitario en Espaﬁa? Escala de 0 a 10, en la que 0 significa “Nada necesario”y 10 “Totalmente necesario”

8,9 8,9 8,9 8,9 8,8 8,9 8,9 8,8 @ 8,9 @ 8,9

Base: Total muestra

Total Hombre Mujer 50 a 64 65a79 -del10.000 10.000- 50.000- 100.000- >500.000 Si No
afos afos 50.000 100.000 500.000
Total Sexo: EDAD HABITAT Tienen mayores a su
cargo

La poblacion de 50 a 79 afios considera muy necesario que desde las administraciones
publicas se preste mas apoyo a los servicios sociosanitarios. En una escalade 0a 10, enla
que 10 corresponde a “totalmente necesario”, la necesidad de este apoyo obtiene un

valor de 8,9.

SIGMADOS 19
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Dotacion de recursos sanitarios
¢En qué medida le parece importante que se dote a las residencias de los recursos sanitarios
necesarios para reducir la necesidad de tener que derivar a los mayores residentes a un hospital?

Base: Total muestra

2 Total 97,4% 12,6%
= Existe una opinion absolutamente mayoritaria vy
o Hombre 98,1% T1,9% generalizada sobre la importancia de dotar a las
X . . . .
. residencias con los recursos sanitarios necesarios para
< Mujer 96,7% .,3% . . . P
reducir la necesidad de tener que derivar a los mayores
A 50 a 64 afios 97,9% IZ,l% residentes a un hospital.
<
o
= 65 a 79 afios 96,6% 184%
- de 10.000 96,4% 186%
10.000 - 50.000 97,4% 12,6%
=
T  50.000 - 100.000 (98,1%) |1,9%
<
I
100.000 - 500.000 97,6% ',4%
>500.000 97,5% 12,5%
v 3 S Si 97,1% 12,9%
398
83 No 97,5% 12,5%

Muy o bastante importante B Poco o nada importante

SIGMADOS 20
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Valores del sector sociosanitario
¢En qué medida estd de acuerdo con cada una de las siguientes opiniones sobre el sector
sociosanitario?

Base: Total muestra

Es un sector de servicios esenciales que se debe El sector sociosanitario se visibiliza como un sector de servicios
fomentar porque seran cada vez mas 98,5% 1'5|% esenciales que se debe fomentar ya que seran cada vez mas
necesarios necesarios (98,5%).

Es una buena fuente de empleo Sl Sl’ De igual modo, el 94,1% coincide en considerar que se trata de
un sector que es creador de empleo, y el 88,6% esta de acuerdo
en que se trata de un sector de actividad importante para la

Es un sector importante para la economia 88,6% . economia.

Es un sector moderno, que va incorporando
nuevas tecnologias para mejorar la calidad y 72,8%
eficacia de los servicios a los mayores

Aungque en menor medida, se considera que se trata de un

- sector moderno, que va incorporando nuevas tecnologias para
mejorar la calidad y la eficacia de los servicios prestados a los
mayores (72,8%).

Totalmente o bastante de acuedo M Poco o nada de acuerdo

SIGMADOS 21



SERVICIOS PARA
PERSONAS A SU CARGO

PERSONAS CON MAYORES A SU CARGO, 27,5%
DEL TOTAL. N: 440

PERSONAS SIN MAYORES A SU CARGO, 72,5% DEL
TOTAL. N: 1.160

SIGMADOS
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OpCi(’)n utilizada (Personas con alguna persona mayor a su cargo, con algin grado dependencia o necesidad de ayuda)
¢,Cuales de las siguientes opciones estan utilizando para atender las

necesidades de esa persona? Respuesta miltiple salvo que responda Residencia

Base: Personas que tienen alguna persona mayor (pareja, padre, madre, etc.), con algtin grado de dependencia o
que necesite ayuda para su movilidad, la vida doméstica o su cuidado personal

Le atiende usted y otros familiares unas horas 0
al dia 46,3%

Le atiende usted y otros familiares todo el dia

El 75,4% de quienes tienen alguna persona mayor a su
cargo esta implicado personalmente junto a otros
familiares en su atencion: El 46,3% le atiende unas horas
al dia y el 29,2% lo hace durante todo el dia.

Utiliza algun servicio sociosanitario del
ayuntamiento, la Comunidad Auténoma

Un 33% utiliza algun servicio sociosanitario, en mayor
medida del ayuntamiento en que vive o de la Comunidad
Auténoma (27,1%).

Tienen una persona externa que la cuida
varias horas al dia

Un 29,1% opta por contar con cuidadores, ya sea externos
durante unas horas al dia (19,8%) o internos (9,3%).

Tiene una persona interna que le cuida

Estd en una residencia privada, publica o

El 11,2% tiene a su familiar en una residencia.
concertada

Utiliza algun servicio sociosanitario privado

SIGMADOS 23
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OpCién Utl Iizada (Personas con alguna persona mayor a su cargo, con algun grado dependencia o necesidad de ayuda f
¢,Cuales de las siguientes opciones estan utilizando para atender las necesidades de esa persona?

Respuesta multiple salvo que resnonda Residencia

) ) . Sexo EDAD HABITAT
Base: Personas que tienen alguna persona mayor (pareja, padre, madre, etc.), con algun grado de Total S0a64 65479 10,000 £0.000 100,000 -

dependencia o que necesite ayuda para su movilidad, la vida doméstica o su cuidado personal H M . . -de1 0 ) ) 0

ombre  Mujer 4o afios de10.000 55000 100000 500000 > >00-00

Atencidn personal, con otros  |Le atiende usted y otros familiares unas horas al dia Iy 49,6% | 43,0% | 50,8% 34,4% 45,4% 47,2% 43,5% 43,2% 52,3%

familiares
75,4% Le atiende usted y otros familiares todo el dia 292%  261%  32,1%  24,9% ULV 34,2% 28,3% 32,9% 25,9% 28%
Utilizan algun servicio Utiliza alguin servicio sociosanitario del ayuntamiento, la 271% 31,4% 229%  29,6% 20,4% 24,2% 33,2% 16,5% 26,1% 31,6%

sociosanitario Comunidad Autéonoma

33% Utiliza algiin servicio sociosanitario privado 5.9% 6,2% 5,6% 6,8% 3,4% 5,6% 8,9% 5,2% 6,4% 3%

Tienen cuidador/ainterno/ a [Tienen una persona externa que la cuida varias horas al dia 198% 23,4% 16,3%  22,0% 14,0% 9,8% 27,0% 17,9% 19,1% 23%
o externo/a

29,1% Tiene una persona interna que le cuida 9.3% 8,8% 9,8% 8,5% 11,2% 8,5% 9,7% 16,1% 8,2% 7%
) . . Esta en una residencia publica o concertada 8.,6% 8,6% 8,6% 6,9% 13,1% 2,5% 4,5% 8,6% 16,5% 6%
Esta en una residencia

La opcion predominante en la mayoria de casos, para atender a la persona mayor a su cargo, es la de hacerlo personalmente y con otros familiares
unas horas al dia. El cuidado personal/familiar durante todo el dia se incrementa en el caso de los cuidadores de 65 a79 afos (40,3%), y en los

municipios de menor tamafio (34,2%).

La utilizacién de servicios sociosanitarios publicos es mas frecuente en el caso de los hombres (31,4%), los residentes en habitats de mayor tamano
(31,6%) o0 en municipios de 10.000 a 50.000 habitantes (34,2%).

El recurso de un cuidador externo durante algunas horas al dia es mas habitual en el caso de los hombres (23,4%) y en los municipios de 10. 000 a
50.000 habitantes (27%).
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Segmentos segln opcion utilizada para cuidar al mayor a su cargo

Base: Personas que tienen alguna persona mayor (pareja, padre, madre, etc.), con algin grado de dependencia o que necesite ayuda para su movilidad, la vida doméstica o su cuidado personal

Segmento Preguntas realizadas

» ¢Cuales de los siguientes servicios sociosanitarios le parecen mas utiles y se podria plantear utilizar para la persona que tiene a su cargo si fuera
necesario?
con otros familiares » ¢Cudles de las siguientes situaciones de la persona a su cargo serian mas importantes para decidir recurrir a alguno de esos servicios sociosanitarios?

75,4%

Atencion personal,

Utilizan algun servicio

» ¢Qué servicio o servicios sociosanitarios tiene o utiliza?
sociosanitario > éCudles de las siguientes situaciones de la persona a su cargo han sido mas importantes para decidir recurrir a los servicios sociosanitarios que esta

33% utilizando?

Tienen cuidador/a > ¢Cudles de los siguientes servicios sociosanitarios le parecen mas utiles y se podria plantear utilizar para la persona que tiene a su cargo si fuera

interno/ a o externo/a necesario?
29 1% » ¢Cudles de las siguientes situaciones de la persona a su cargo serian mas importantes para decidir recurrir a alguno de esos servicios sociosanitarios?
) o

» ¢Antes de estar en una residencia utilizé algun otro tipo de servicio sociosanitario?
S ENDNLENENENIGER > : Cusles de las siguientes situaciones fueron las mas importantes para decidir llevarlo a una residencia?

11,2% » ¢Por qué han decidido acudir a los servicios de una residencia para cuidar a la persona mayor a su cargo en lugar de optar por un cuidador interno
en casa?

SIGMADOS 25




Segmentos 1y 3
S E RV' C | OS PA RA Atencion personal, Tienen cuidador/a

con otros familiares | interno/ a o externo/a

PERSONAS A SU CARGO 75,4% 29,1% N: 254

BASE: PERSONAS CON MAYORES A SU CARGO, 27,5%

Preguntas realizadas

» ¢Cudles de los siguientes servicios sociosanitarios le parecen mas utiles y se podria plantear
utilizar para la persona que tiene a su cargo si fuera necesario?

» ¢Cudles de las siguientes situaciones de la persona a su cargo serian mas importantes para
decidir recurrir a alguno de esos servicios sociosanitarios?
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Servicios sociosanitarios mas interesantes (Atienden al mayor personalmente o con cuidadores)
¢,Cuales de los siguientes servicios sociosanitarios le parecen mas utiles y se podria plantear utilizar
para la persona que tiene a su cargo si fuera necesario? respuesta mitiple

Base: Personas que tienen alguna persona mayor (pareja, padre, madre, etc.), con algun grado de dependencia o que necesite ayuda para su
movilidad, la vida doméstica o su cuidado personal y los atienden personalmente o con una cuidador

Ayuda domiciliaria ((higiene personal, comer, tomas su _ 66.0% . eye . . . . . .
medicacion, limpieza del hogar, lavado de ropa, compra y... ,0% La ayuda a domicilio es el servicio sociosanitario que se percibe como
L mas util (66%) entre quienes actualmente atienden al mayor a su cargo
releasistencia | 45,5%

de forma personal o con algun cuidador externo.

Productos de apoyo (camas articuladas, gruas, sillas de
povel ¢ N 42,0%
ruedas...)

La teleasistencia es el segundo servicio sociosanitario que en mayor

Centros de dia _ 41,0% . p - . .
medida se plantearian utilizar quienes actualmente atienden al mayor a
Cuidados en fin de semana [ N 30.3% su cargo de forma personal o con algun cuidador externo (46,9%).
Cuidados en horarios de noche [N 27.9% Los siguientes servicios que resultan mas interesante para estas personas
Ayuda psicosocial a familias y cuidadores de personas I 25 son los productos de apoyo (42%) y los centros de dia (41%)
mayores 127
comida a domicilio | NN 25.1% En quinto y sexto lugar de utilidad percibida se sitian los cuidados en fin

de semana (30,3%) y los cuidados en horarios de noche (27,9%).
Estancias temporales en residencias _ 24,0% ( ’ °) y ( ’ 0)

Lavanderia domiciliaria [JJij 10,4% Tan solo un 3% de estas personas no se plantearia utilizar ningun servicio
sociosanitario.
Otro I 2,6%

Ninguno I 3,0%

SIGMADOS 27



¥
SituaCioneS que impUISan el uso de SerViCiOS SOCiosanitariOS (Atienden al mayor personalmente |D f
0 con cuidadores)

¢,Cuales de las siguientes situaciones de la persona a su cargo serian mas importantes para
decidir recurrir a alguno de esos servicios sociosanitarios? respuesta mtiple

Base: Personas que tienen alguna persona mayor (pareja, padre, madre, etc.), con algun grado de dependencia o que necesite ayuda para su movilidad, la vida doméstica o
su cuidado personal y los atienden personalmente o con un cuidador y no descartan el uso de algun servicio sociosanitario

Su pérdida de autonomia para su cuidado personal (lavarse,
ducharse, peinarse, ir al bafio, vestirse...) La pérdida de autonomia para su cuidado personal y de
. . . movilidad, son los principales motivos por los que se recurriria a
Su pérdida de movilidad (dificultad para desplazarse por la casa, _ 56.5% . .. . . .
sentarse acostarse, levantarse...) 20 algun servicio sociosanitario.
Por su deterioro cognitivo _ 48,3% v El 61,5% de quienes actualmente atienden al mayor a su
cargo de forma personal o con algun cuidador externo,
Por necesidad de ejercicio, rehabilitacién _ 40,7% ut|I|zar|ar] algln servicio sociosanitario por la perd|c,ja .de
autonomia del mayor a su cargo (61,5%)%) o por su pérdida
de movilidad (56,5%).
Para socializar, tener compaiiia y estar entretenido/a _ 36,7%
bor | o de] et i entacia El deterioro cognitivo es el factor que impulsaria el uso de los
Or la preparacion de las comidas y tener una alimentacion .. . . . .
adecuada _ 30,7% servicios sociosanitarios al 48,3%. Mientras que en un 40,7% de
los casos lo haria ante la situacién en la que el mayor necesite
Por asegurar el control y toma de su medicacién _ 29,8% ejerCiCiO o rehabilitacion.

Para ayudarle a comer 13,8%

Otro I 1,2%
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Segmento 2

S E RV'C | OS PA RA Utilizan algun servicio

sociosanitario

PERSONAS A SU CARGO 33% N: 137

BASE: PERSONAS CON MAYORES A SU CARGO, 2/,5% .
% Preguntas realizadas

> ¢Qué servicio o servicios sociosanitarios tiene o utiliza?

» ¢Cudles de las siguientes situaciones de la persona a su cargo han sido mas importantes para
decidir recurrir a los servicios sociosanitarios que esta utilizando?



L )

)

. . L . I
Servicios socliosanitarios utilizados lD
¢, Qué servicio 0 servicios sociosanitarios tiene o utiliza? respuesta mtiple

Base: Personas que tienen alguna persona mayor (pareja, padre, madre, etc.), con algun grado de dependencia o que necesite
ayuda para su movilidad, la vida doméstica o su cuidado personal y utilizan algun servicio sociosanitario.

Ayuda domiciliaria (higiene personal, comer, tomas su medicacion, 61.5% La ayuda a domicilio Yy la teleasistencia son los dos servicios
o . . » 270 . . . . ors
limpieza del hogar, lavado de ropa, compra y preparacion de comida) sociosanitarios mas utilizados.

El 61,5% de quienes utilizan algun servicio sociosanitario,

Centros de dia - 16,6% rgcyrren a la ayuda a domicilio para apoyar en tareas de
higienes personal, dar de comer al mayor, asegurar la toma
de su medicacion, limpieza del hogar, lavado de ropa, realizar

Productos de apoyo (camas articuladas, gruas, sillas de ruedas...) - 13,8% ! P gar, pa,

la compra o preparar la comida.

Comida a domicilio 8,1% .. .. ) )
- v" Un 60,5% utiliza el servicio de teleasistencia.

Ayuda psicosocial a familias y cuidadores de personas mayores 7,5% - ., y ,
- ’ En tercer lugar de utilizacién se situan los Centros de Dia (16,6%),

seguidos de los productos de apoyo, como camas articuladas,

Cuidados en fin de semana 5,8% p ]
. ’ gruas o sillas de ruedas (13,8%).

Estancias temporales en residencias l 4,0%
Cuidados en horarios de noche I 3,7%

Lavanderia domiciliaria I 1,6%

otro [N 9.5%
SIGMADOS 30
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Situaciones que impulsan el uso de servicios sociosanitarios |D|
¢, Cuales de las siguientes situaciones de la persona a su cargo han sido mas importantes para
decidir recurrir a los servicios sociosanitarios que esta utilizando? respuesta matiple

Base: Personas que tienen alguna persona mayor (pareja, padre, madre, etc.), con algun grado de dependencia o que necesite
ayuda para su movilidad, la vida doméstica o su cuidado personal y utilizan alguin servicio sociosanitario

Su pérdida de autonomia para su cuidado personal (lavarse,

, . - , 55,3% La pérdida de autonomia para su cuidado personal y de
ducharse, peinarse, ir al bafio, vestirse...) ’

movilidad, son los principales motivos para recurrir a los
servicios sociosanitarios.

Su pérdida de movilidad (dificultad para desplazarse por la

casa, sentarse acostarse, levantarse...) _ >1,3%
v' EI 51,3% de quienes utilizan algun servicio sociosanitario para
Por su deterioro cognitivo _ 40,3% atender a mayores a su cargo, lo hacen por la pérdida de
autonomia de estos (55,3%) o por su pérdida de movilidad
(51,3%).

Para socializar, tener compafiia y estar entretenido/a 36,0%

El deterioro cognitivo es el factor que impulsa al uso de los

26,1% servicios sociosanitarios al 40,3%. Mientras que en un 36% de
los casos también se busca que el mayor este mas tiempo
acompainado y entretenido.

Por la preparacion de las comidas y tener una alimentacion
adecuada

Por asegurar el control y toma de su medicacién 25,2%

En torno a una cuarta parte de los casos, se acude a los servicios

Por necesidad de ejercicio, rehabilitacién - 19,2% sociosanitarios pensando en que el mayor tenga una
alimentacion adecuada y se asegure el control en la toma de su
medicacion.

Para ayudarle a comer l 5,8%

Otro I 3,6%
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Segmento 4

SERVICIOS PARA

P E RS O N AS A S U CA R G O 11'2% N . 49 En este caso los datos deben tomarse sélo a modo

Esta en unaresidencia

orientativo, dado el reducido numero de casos.

BASE: PERSONAS CON MAYORES A SU CARGO, 2/,5% :
% Preguntas realizadas

» ¢Antes de estar en una residencia utilizo alguin otro tipo de servicio sociosanitario?

» ¢Cuales de las siguientes situaciones fueron las mas importantes para decidir llevarlo a una
residencia?

» ¢Por qué han decidido acudir a los servicios de una residencia para cuidar a la persona mayor a
su cargo en lugar de optar por un cuidador interno en casa?
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Servicios sociosanitarios previos a la residencia (tienen al mayor en unaresidencia)
¢ Antes de estar en una residencia utilizé algun otro tipo de servicio sociosanitario? respuesta matiple

Base: Personas que tienen alguna persona mayor (pareja, padre, madre, etc.), con algun grado de dependencia o que necesite ayuda para su
movilidad, la vida doméstica o su cuidado personal y estan en una residencia.

Teleasistencia

Ayuda domiciliaria (higiene personal, comer, medicacion,

limpieza del hogar, lavado de ropa, comprar y preparacién de...

Centros de dia

Cuidados en fin de semana

Cuidados en horarios de noche

Comida a domicilio

Productos de apoyo (camas articuladas, gruas, sillas de ruedas...)
Estancias temporales en residencias

Otro

Ayuda psicosocial a familias y cuidadores de personas mayores
Lavanderia domiciliaria

No utilizdé ninguno

SIGMADOS

El 83,3% de quienes tienes algun mayor a su cargo en
residencia, utilizaron anteriormente algun servicio
sociosanitario.

v'  La teleasistencia fue el servicio sociosanitario mas utilizado
antes de acudir a la residencia (43,8%), seguida de la ayuda a
domicilio (37,4%).

v' En tercer lugar se sitia el uso de centros de dia antes de
acudir a una residencia (21,8%

v' Y en torno al 15% utilizd previamente servicios de cuidados
en fin de semana o en horarios nocturnos.

Un 16,7% de estas personas no utilizaron ningln servicio
sociosanitario antes de llevar al mayor a su cargo a una
residencia.
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Situaciones que impulsaron acudir a una residencia (tienen al mayor en una residencia) lDl
¢,Cuales de las siguientes situaciones fueron las mas importantes para decidir llevarlo a una

residencia? Respuesta mdltiple

Base: Personas que tienen alguna persona mayor (pareja, padre, madre, etc.), con algin grado de dependencia o que necesite ayuda para su movilidad, la vida doméstica o su cuidado personal y estan
en una residencia.

Su pérdida de autonomia para su cuidado personal (lavarse,... _ 59,4%
Por su deterioro cognitivo _ 58,1%

La pérdida de autonomia para su cuidado personal (59,4%), su

Su pérdida de movilidad (dificultad para desplazarse porla..._ 54,9% deterioro cognitivo (58,1%) o su pérdida de movilidad (54’9%)’
No habia ningtn familiar que pudiera atenderle a tiempo... | N ENEEE =5.3% son los principales motivos que impulsaron la decisién de llevar

al mayor a su cargo a una residencia.

Por asegurar el control y toma de su medicacion _ 32,9%
of oo . :
Para tener mayor control y seguimiento médico [N 29,2 El 35,3% seiala como factor decisivo, el hecho de que no hubiera
ningun familiar que pudiera atenderlo a tiempo completo,
Para tener una alimentacion adecuada [N 15,7% mientras que el 32,9% indica que lo hizo para asegurar un
Para socializar, tener compaifiia y estar entretenido/a - 15,0% adecuado control sobre la toma de su medicacion.

Por necesidad de ejercicio, rehabilitacion [l 13,4%
No podian pagar un cuidador interno - 11,2%
Fue decisidn de la persona a su cargo . 5,7%
No encontraron ningun cuidador/a interno que les ofreciera... . 5,6%

Otra . 3,5%

SIGMADOS 4



)
Motivos para elegir la residencia Vs. cuidadores internos (tienen al mayor en unaresidencia) |le

¢, Por qué han decidido acudir a los servicios de una residencia para cuidar a la persona mayor a
su cargo en lugar de optar por un cuidador interno en casa?

Base: Personas que tienen alguna persona mayor (pareja, padre, madre, etc.), con algun grado de dependencia o que necesite ayuda para su movilidad, la vida doméstica o su
cuidado personal y estan en una residencia.

Esta atendido por profesionales - 24,1%

Esta mejor cuidado / atendido en una residencia - 23,5% .. . . .
La atencion profesional (21,1%) y estar mejor cuidado (23,5%), son los

- motivos principales por los que decidieron acudir a los servicios de una
17,0%

Le ofrece mas confianza / seguridad . . . .
residencia en lugar de optar por cuidadores internos en casa.

Tiene mas contacto social con otras personas - 11,2% El 17% optd por la residencia porque le ofrece mas confianza y seguridad
que los cuidadores, y el 11,2% valoré el hecho de que en la residencia
Tiene mds actividad para mantener su estado fisico . 6,4% puede tener mas contacto social con otras personas.

Realizan actividades para mantener mejor su estado cognitivo . 6,3%

Esta mejor alimentado I 3,7%

Otra I 3,8%

SIGMADOS 3
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Instituto para el Desarrollo
e Integracion de la Sanidad

PERSONAS SIN MAYORES A SU CARGO

BASE: PERSONAS SIN MAYORES A SU CARGO, 72,5%
N: 1.160
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Servicios sociosanitarios mas interesantes (Personas sin mayores a su cargo)

¢, Cudles de los siguientes servicios sociosanitarios le parecen mas utiles y se podria plantear
utilizar si fuera necesario? respuesta matiple

Base: Personas que no tienen alguna persona mayor (pareja, padre, madre, etc.), con algin grado de dependencia o que necesite

ayuda para su movilidad, la vida doméstica o su cuidado personal

Ayuda domiciliaria (higiene personal, comer, medicacién, limpieza
del hogar, lavado de ropa, comprar y prearacién de comida)

Centros de dia

Productos de apoyo (camas articuladas, gruas, sillas de ruedas...)
Teleasistencia

Residencias

Cuidados en horarios de noche

Cuidados en fin de semana

Ayuda psicosocial a familias y cuidadores de personas mayores
Estancias temporales en residencias

Comida a domicilio

Apartamentos tutelados con servicios

Lavanderia domiciliaria

Otro

Ninguno

SIGMADOS

D 5% El 97,7% de quienes actualmente no tienen mayores con

algun grado de dependencia a su cargo , utilizarian algun

0, e o ° H H H i
I 5 Servicio sociosanitario si fuera necesario.
I 55,4%

La ayuda a domicilio es el servicio que se considera mas util

N 52,8% llegado el caso (73,8%) seguido de los centros de dia (62,5%).
I o4 6% dera Gt :
En torno al 50% considera utiles y se plantearia el uso de los
N 43,6% productos de apoyo (55,4%) y la teleasistencia (52,8%).
I 57 % o lizacic cios residenci
El 44,6% piensa en la utilizacion de los servicios residenciales,
I 1s% mientras que el 43,6% se plantearia los cuidados en horarios
de noche, y el 35,7% los cuidados en fin de semana.
N 31,4%
I 30,9%
N 20,6%
N 18,2%
| 1,1%
L 2,3%

L )

)

| DL
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Servicios sociosanitarios mas interesantes (Personas sin mayores a su cargo) |Dl

¢, Cudles de las siguientes situaciones de la persona que estuviera a su cargo serian mas
importantes para decidir recurrir a algun de esos servicios sociosanitario? respuesta matiple

Base: Personas que no tienen alguna persona mayor (pareja, padre, madre, etc.), con algun grado de dependencia o que necesite ayuda para su
movilidad, la vida doméstica o su cuidado personal

Su pérdida de autonomia para su cuidado personal (lavarse, _ 80.8%
ducharse, peinarse, ir al bafio, vestirse...) 9% La pérdida de autonomia para su cuidado personal y de
movilidad, son los principales motivos por los que se
Su pérdida de movilidad (dificultad para desplazarse por la casa, _ 26.6% recurriria a algl'm servicio sociosanitario.
sentarse acostarse, levantarse...) !

v El 80,8 % de quienes actualmente no tienen a
ningun mayor con algun grado de dependencia a su
cargo, recurririan a los servicios sociosanitarios en

50,8% caso de tener algin mayor a su cargo con pérdida de

autonomia, o con pérdida de movilidad (76,6%).

Por su deterioro cognitivo 67,5%

Por necesidad de ejercicio, rehabilitacion

Para socializar, tener compafiia y estar entretenido/a 44,5%

El deterioro cognitivo movilizaria el uso de servicios
sociosanitarios en el 67,5% de los casos, mientras que el
37,1% 50,8% lo haria ante necesidades. Y el 44,5% lo haria
para favorecer su interaccién social y entretenimiento.

Por asegurar el control y toma de su medicacion

Por la preparacién de las comidas y tener una alimentacion adecuada 34,9%

Para ayudarle a comer 22,5%

Otro | 0,8%

SIGMADOS 3



PERSONAS QUE UTILIZAN CUIDADOS O
SERVICIOS A TIEMPO PARCIAL

BASE: PERSONAS CON MAYORES A SU CARGO, ATENDIDAS
O CON SERVICIOS A TIEMPO PARCIAL
N: 237
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Preferencia en caso de necesitar atenciOn mas permanente (personas que utilizan cuidados o 1oL

servicios a tiempo parcial)

¢, En caso de que la persona a su cargo necesitara mayor nivel de cuidado o una atencion mas
permanente, y pudiera elegir, ¢que opcion preferiria?

Base: personas que utilizan cuidados domiciliarios y/o servicios sociosanitarios a tiempo parcial

Quienes actualmente atienden a los mayores que tienen a su

cargo personalmente o con cuidadores a tiempo parcial o
i i 0, ’ . . - . - - .
Un cuidador/a interno/a 50,8% recurren a algin servicio sociosanitario no residencial,

preferirian poder recurrir a un cuidador/a interno/a en caso de
que la persona mayor a su cargo precisara mas nivel de tencion
50,8%).

Una residencia 34,4% ., . ..
- ’ El 34,4% preferiria poder recurrir en ese caso a los servicios de

una residencia, mientras que el 14,8% preferiria que alguin familiar
pudiera dedicarse plenamente a su cuidado.

Que algun familiar se dedique plenamente a su

. 14,8%
cuidado ?

SIGMADOS 10



)
Motivos para no utilizar residencia en caso de necesitar atencion mas permanente|3|f

(Personas que utilizan cuidados o servicios a tiempo parcial)

¢ En caso de que la persona a su cargo necesitara mayor nivel de cuidado o una atencion mas
permanente, y pudiera elegir, ¢ qué opcion preferiria?

Base: personas que utilizan cuidados domiciliarios y/o servicios sociosanitarios a tiempo parcial

¢,Por gué no elegiria llevarlo a una residencia?

Aun no es necesag
Un cuidador/a interno/a 50,8% 3

Que algun familiar se dedique
. 14,8%
plenamente a su cuidado

Una residencia - 34,4%

Los motivos de no elegi el mayor a su cargo precise una
atencion mas permanente, se centran en la idea de permanecer el maximo tiempo
posible en su casa (26,3%), la limitacion econédmica (23,9%) la resistencia familiar
(16,8%) o la resistencia de propio mayor (14,9%).

SIGMADOS .
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Motivos para utilizar residencia en caso de necesitar atencion mas permanente |le

(Personas que utilizan cuidados o servicios a tiempo parcial)

¢ En caso de que la persona a su cargo necesitara mayor nivel de cuidado o una atencion mas
permanente, y pudiera elegir, ¢ queé opcion preferiria?

Base: personas que utilizan cuidados domiciliarios y/o servicios sociosanitarios a tiempo parcial

¢,Por qué elegiria llevarlo a una residencia?

Esta atendido por profesionales 75,0%
Una residencia 34,4%
Hay un mayor control médico

Realizan actividades para mantener mejor su

71,2%

" I 50,8%
estado cognitivo °
Un cuidador/a interno/a - 50.8% Tiene mds contacto social con otras personas _ 57,6%
Estd mejor cuidado / atendido en una
denci I s0,5%
residencia
Tiene mas actividad para mantener su
ectado fisico I 50,0%
Que algun familiar se dedique
. 14,8% . . . 0
plenamente a su cuidado Le ofrece mds confianza / seguridad _ 31,9%

Esta mejor alimentado 17,3%

otra [l 52%

La atencion profesional (75%) y el mayor control médico (71,5%) son los motivos principales por los que, quienes actualmente
utilizan servicios domiciliarios a tiempo parcial, llevarian al mayor a su cargo a una residencia en caso de precisar un mayor nivel
de cuidados.

Mas del 50% destaca también otros valores de los servicios residenciales, como son las actividades para mejorar su estado cognitivo,
el mayor contacto social, estar mejor atendido y las actividades para mantener su estado fisico.

SIGMADOS w2
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l Ml Instituto para el Desarrollo
e Integracidn de la Sanidad

PERSONAS QUE UTILIZAN CUIDADOS O
SERVICIOS A TIEMPO COMPLETO

BASE: PERSONAS CON MAYORES A SU CARGO, ATENDIDAS O
CON SERVICIOS A TEMPO COMPLETO(NO RESIDENCIALES)
N: 165

SIGMADOS 43
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Motivos para no utilizar residencia y optar por cuidados domiciliarios permanente

(Personas que utilizan cuidados domiciliarios a tiempo completo)

¢, Por qué no han decidido acudir a los servicios de una residencia para cuidar
a la persona mayor a su cargo? ?

Base: personas que utilizan cuidados domiciliarios a tiempo completo

Aun no es necesario, quieren permanecer el _ 36.4% L ti d legir | id . feri t
méximo posible en su casa ,4% os mo ivos .?.n(? elegir la residencia y preferir contar f:on una
atencion domiciliaria permanente, se centran en mayor medida en el
La familia no quiere llevarlo a una residencia - 23.2% objetivo de permanecer el maximo tiempo posible en su casa
(36,4%).

La persona a su cargo no quiere - 15,1% - . . - .
P g g ) En segundo lugar se situa la resistencia familiar (23,2%), seguida de la

del propio mayor (15,1%).
No pueden permitirse el coste - 14,3%

Esta en lista de espera/no hay plazas . 7,9%

No quieren separarlo de su pareja I 3,1%

SIGMADOS “



VALORACION DE LOS
SERVICIOS
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Valoracion de servicios a domicilio 1D

Pensando especificamente en los servicios sociosanitarios que se prestan a domicilio, como por ejemplo la teleasistencia,
ayuda domiciliaria, comida a domicilio, cuidados en horarios nocturnos o en fin de semana, etc. Segun el conocimiento o
imagen que tenga de ellos ¢,como valora los siguientes aspectos? Escala de 0 a 10, en la que 0 significa “muy mal”y 10 “muy bien”

Base: Total muestra
Suponen un beneficio para la familia, al liberarse de
algunos cuidados

Proporcionan tranquilidad y confianza a los
familiares

Permiten que las personas mayores se sientan mas
seguros en su hogar

Ayudan a mejorar el estado de dnimo de las
personas mayores

Contribuyen a mejorar la autonomia e
independencia de las personas mayores

La profesionalidad y cualificacion del personal

Ofrecen una amplia gama de servicios para

adaptarse a las necesidades y posibilidades de...

La calidad de los servicios a domicilio

SIGMADOS

_ 79 Los beneficios que los servicios sociosanitarios aportan a
las familiares de los mayores con algin grado de
_ dependencia, son los mejor valorados
7,9

7,3

7,1

7,1
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Valoracion de los servicios residenciales 1oL
Pensando especificamente en las Residencias, segun el conocimiento o imagen que tenga de ellas ¢ En general, como
valora los siguientes aspectos? Escala de 0 a 10, en la que 0 significa “muy mal” y 10 “muy bien”

Base: Total muestra

La accesibilidad y adaptacion de las instalaciones

La atencion sanitaria, y el control de la medicacién y tratamientos prescritos

La adaptacion de los centros para hacerlos
accesibles (7,3), y la atencién sanitaria y el
control de la medicacién y los tratamientos
(7,0), son los aspectos mejor valorados de las
residencias

La profesionalidad y cualificacion del personal

El equipamiento y confort de las instalaciones 6,7

La atencion sanitaria y cuidados que reciben los mayores residentes

Proporcionan tranquilidad y confianza a los familiares

SIGMADOS &




NOTORIEDAD Y
VALORACION DE

INNOVACION EN MATERIA DE
CUIDADOS 5 M |
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Incorporacion de nuevas soluciones tecnoldgicas
¢, En qué medida cree usted que se estan incorporando
nuevas soluciones tecnologicas para personalizar y mejorar

los cuidados a personas mayores?

Base: Total muestra Hay una opinidon mayoritaria de que en los servicios sociosanitarios se estan incorporando
poco (48,4%) o nada (9%) nuevas soluciones tecnoldgicas para personalizar y mejorar los

Poco cuidados a personas mayores.
48,4%

Bastante
28,8%

\

Se estan /
incorporando

Esta opinidn mayoritaria se extiende entre hombres y mujeres, en todo el rango de edad, en
todos los tamafios de habitat.

Ya se sefialo anteriormente que la modernidad del sector es un atributo con menor
visibilidad (72,8%) que otros como los de sector esencial (98,5%), fuente de empleo (94,1%)
e importante para la economia (88,6%).

mucho R Nada Sexo EDAD HABITAT Tiene alguna persona
4,8% No sabe 9.0% | mayor a su cargo
ota
9.1% Homb Mui 50a 64 65a79 de 10.000 10.000 - 50.000 - 100.000 - > 500.000 Si N
ombre W Lfios afios e 50.000 100.000  500.000 : ' ©
Mucho o bastante 33.6% 36,9% 30,5% 35,6% 30,4% 35,7% 33,8% 36,2% 32,4% 32% 34,6% 33%
Poco o nada 57,4% 56,0% 58,7% 56,6% 58,6% 54,9% 57,3% 50,1% 59,6% 60,7% 57,6% 57,3%
No sabe 9.1% 7,1% 10,9% 7,8% 10,9% 9,5% 9,0% 13,6% 8,0% 8% 7,9% 10%
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Notoriedad de innovaciones
¢, Conoce o ha oido hablar de los siguientes innovaciones en

materia de cuidados a personas mayores? Respuesta mdltiple

Base: Total muestra

Asistentes de voz como Alexa para facilitar la comunicacion,

. , - .. , . . 43,6%
consulta citas médicas, accede a noticias, musica, libros, !

Entre quienes conocen alguna, la innovacion con mayor

30,7% visibilidad son los asistentes de voz como Alexa, para
facilitar la comunicacion, consultar citas médicas, acceder a
noticias, musica, libros, etc. (43,6%).

Digitalizacion para monitorizar las constantes vitales

Mascotas robdticas como fuente de compafia y apoyo

emocional 29,4%
La siguientes innovacidon tecnolégica mas conocida es la
Apps para consultar informes r?ﬂfédicos,.cui.dados, medicacion, - 22.2% digitalizacion para monitorizar las constantes vitales
contactar con servicios sanitarios, etc. (30,7%), seguida de las mascotas robdticas como compaiiia

y apoyo emocional (29,4%).

Salas multisensoriales para estimular las capacidades motoras - 20.0%
7 . . g (1]
y neuroldgicas de personas mayores con deterioro cognitivo !
Salas inmersivas, para vivir experiencias (exposiciones, viajes,
. T - 16,3%
etc) sin las limitaciones de su movilidad
Fisioterapia digital, para realizar on line ejercicios preventivos o - 14.8%
N (1]
para tratar lesiones !

No conozco ninguno 43,1%
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Utilidad de innovaciones

¢, En qué medida le parecen utiles las siguientes innovaciones tecnoldgicas para mejorar la calidad y eficacia de los
servicios de cuidado de las personas mayores. ? Escala de 0 a 10, en la que 0 significa “nada util” y 10 “muy atil”

Base: Total muestra

Salas multisensoriales para estimular las capacidades motoras y neuroldgicas de 75
personas mayores con deterioro cognitivo, demencia o alzhéimer !

La digitalizacion para monitorizar las

constantes vitales (7,6) y las salas
6,7 multisensoriales para estimular las
capacidades motoras y neuroldgicas de
personas mayores con deterioro cognitivo o
alzhéimer (7,5).

Apps para consultar informes médicos, cuidados, medicacién, contactar con
servicios sanitarios, etc.

Asistentes de voz como Alexa para facilitar la comunicacion , consulta citas
médicas, accede a noticias, musica, libros, juegos, tener una gestion digital del
hogar, etc.

6,6

Salas inmersivas, para vivir experiencias (exposiciones, viajes, etc) sin las

limitaciones de su movilidad 6,6

Fisioterapia digital, para realizar on line ejercicios preventivos o para tratar
lesiones

Mascotas roboéticas como fuente de compafiia y apoyo emocional
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Situacion actual

¢, Personalmente, cual de las siguientes situaciones se ajusta mas a su caso?

Base: Total muestra

Aun no tienen necesidades de servicios
sociosanitarios, y por el momento no se plantea
como afrontarlas a medio o largo plazo

4,2%

Aun no tiene necesidades de servicios
sociosanitarios, pero puede empezar a plantearse
como afrontarlas a medio o largo plazo

Ya tiene algunas necesidades de servicios socio
sanitarios, pero no estd utilizando ninguno

Ya tiene algunas necesidades de sociosanitarios y

P 3,3%
los esta utilizando ’

SIGMADOS

El 68,7% de la poblacion de 50 a 79 aifios de edad, aun no
tiene necesidades de servicios sociosanitarios, y por el
momento no se plantea cdmo afrontarlas a medio o largo

Por el contrario, un 23,8%, aunque aun no tiene
necesidades de servicios sociosanitarios, puede empezar a
plantearse ya como afrontarlas a medio o largo plazo.
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Preferencias en caso de dependencia
Pensando en usted, si en algiin momento tuviera algun grado de dependencia o necesitara ayuda

para su movilidad, la vida domestica o su cuidado personal ¢ Cual de las siguientes opciones se
plantearia de forma prioritaria? sase: rotal muestra

Utilizar algun servicio sociosanitario (no
Residencia) del Ayuntamiento, la Comunidad
Autonoma

De cara a su futuro, las preferencias se encuentran muy divididas.
27,5%
> En caso de tener algun grado de dependencia, un 27,5% de las

Tener una persona externa que le atienda varias personas de 50 a 79 aios preferiria utilizar algun servicio

! 26,0% . . . . .
horas al dia sociosanitario del ayuntamiento o la Comunidad Auténoma.
Ser atendido en casa por algun familiar unas - 13.0% » Y un 26% preferiria poder tener una persona externa que la
horas al dia atienda varias horas al dia.

Tener una persona interna que le cuide - 11,2% El 13,4% prefiere ser atendido en casa por algun familiar, mientras
que el 11,2% también preferiria ser atendido en casa, aunque por una
persona interna

Estar en una residencia - 11,2%
El 11,2% se plantea acudir a una residencia y el 4,1% utilizaria algun
servicio sociosanitario privado.
Ser atendido en casa por familiares todo el dia . 6,6%

Utilizar algun servicio sociosanitario privado 4,1%
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Preferencias en caso de dependencia
Pensando en usted, si en algiin momento tuviera algun grado de dependencia o necesitara ayuda

para su movilidad, la vida domestica o su cuidado personal ¢ Cual de las siguientes opciones se
plantearia de forma prioritaria? sase: rotal muestra

Utilizar algun servicio socio sanitario del
ayuntamiento, la Comunidad Auténoma

Tener una persona externa que le atienda varias
horas al dia

Ser atendido en casa por algin familiar unas horas
al dia

Tener una persona interna que le cuide

Estar en una residencia
Ser atendido en casa por familiares todo el dia

Utilizar algun servicio socio sanitario privado

SIGMADOS

Total

27,5%

26,0%

13.4%

11.2%
11.2%
6.6%
4.1%

Sexo

Hombre

Mujer

EDAD

50a 64
afos

65a79
anos

25,6% 29,3% 28,9% 25,4%

27,2%

14,6%

9,1%
12,5%
6,4%
4,6%

24,8%

12,3%

13,2%
10,0%
6,8%
3,6%

25,9% 26,1%

13,0%

10,8%
10,7%
5,8%
4,8%

13,9%

11,9%
11,9%
8,0%
2,9%

L )
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La division de preferencias en caso de llegar a tener algun
grado de dependencia, se mantiene en los segmentos de
sexo y edad.

Las mujeres y las personas de 50 a 64 anos tienden a
preferir los servicios sociosanitarios publicos. Mientras que
los hombres y las personas de 65 a 79 afios optan algo mas
los servicios de una persona externa por horas.
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Usos de servicios sociosanitarios
En cualquier caso, ¢qué servicio 0 servicios sociosanitarios utiliza ya o podria plantearse utilizar? Respuesta miiltiple

Base: Total muestra
La ayuda a domicilio es el servicio sociosanitario que

mas podrian plantearse utilizar en el futuro las
50a64 65a79 ~
Hombre  Mujer a;‘os a;‘os personas de 50 a 79 afios (43,6%).
Ayuda domiciliaria (higiene personal, comer, medicacic’)n., limpieza _ 43,6%
delhogar, lavado de ropa, comprar y preparar comida) El segundo servicio sociosanitario con mas potencial de
Teleasistencia [ A AQRNNNN 3¢.7% 365%  369%  368%  366%  yso por esta poblacion es la teleasistencia (36,7%),
. , o ;
Centros de ci> | 3.5% 327%  304%  35.0%  25.9% segu'|d.a_ de los centros de dia (31,5%) y la comida a
domicilio (27%).
comida a domicilio ||| || 27.0% 275%  264%  290%  23,9%
o - . ..
Productos de apoyo (camas articuladas, gruas, sillas de ruedas...) _ 25,1% 23,0% 26,9% 26,3% 23,2% Un 23,5% no se plantea utilizar ningun servicio
sociosanitario.
Ninguno [N 23,5% 224% 244%  216%  263%
La ayuda a domicilio es el servicio sociosanitario mas
Residencia [ NN 21,0% 245%  178%  218%  197% yu h
atractivo” en todos los casos.
Apartamentos tutelados con servicios _ 20,3% 18,9% 21,5% 19,3% 21,7%
Cuidados en horarios de noche [N 16,5% 57%  172%  19.0% 16w LA actitud favorable a las re5|den§|as es mayor entre los
hombres (24,5%) que entre las mujeres.
Lavanderia domiciliaria [l 15.1% 160%  142%  165%  12,9%
Cuidados en fin de semana [ 13.7% 136%  138%  158% 106% El rechazo a cualquier servicio sociosanitario es mayor
entre las personas que actualmente tienen de 65 a 79
Estancias temporales en residencias - 13,6% 13,9% 13,3% 14,2% 12,7% afos
Ayuda psicosocial a familias y cuidadores de personas mayores - 13,4% 12,9% 13,7% 15,0% 10,9%
oo | L,o% 1,2%  0,9% 0,8% 1,3%
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Usos de servicios sociosanitarios

¢,Cuales de las siguientes situaciones serian las mas importantes para que decidiera recurrir a
utilizar alguno de esos servicios sociosanitarios? Respuesta mdltiple

Base: Quienes no descartan utilizar algun servicio sociosanitario

ﬁs,g) Hay tres situaciones que destacan como las principales impulsoras
para recurrir a algun servicio sociosanitario:

/ Su pérdida de autonomia para su cuidado personal (lavarse,
ducharse, peinarse, ir al bafio, vestirse...)

Su pérdida de movilidad (dificultad para desplazarse por la casa,

64,3%
sentarse acostarse, levantarse...)

» Su perdida de autonomia personal (68,8%)
» Su pérdida de movilidad (64,3%)
54,2% -/ » Su deterioro cognitivo (54,2%)

K Por su deterioro cognitivo

Por necesidad de ejercicio, rehabilitaciéon 37,6%

Mas de un tercio de las personas de 50 a 79 afios acudirian a algun
servicio sanitario si necesitara realizar algun tipo de ejercicio concreto
o rehabilitaciéon (37,6%) o para la preparacion de las comidas y tener
una alimentacién adecuada (34,5%).

Por la preparacién de las comidas y tener una alimentacidn

34,5%
adecuada ’

Para socializar, tener compafiia y estar entretenido/a 30,4%

En menor medida, tener compafia o asegurar el control en la toma
24,1% de sus medicacidon, movilizarian la decision de utilizar servicios
sociosanitarios.

Por asegurar el control y toma de su medicacién

Para ayudarle a comer 11,0%

Otra

1,1%
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Residencia como solucidn definitiva
¢, Se plantearia para usted la residencia como una solucion definitiva de cuidados si en algun momento
tuviera algun grado de dependencia o necesitara ayuda para su movilidad, la vida doméstica o su cuidado

pe rsonal 2 Base: Total muestra

Solosino le
puede . oo
Si S cuidar g El 41,6% de las personas de 50 a 79 afnos se plantearia ir a una
4] ,6%_\ familia residencia como una solucion definitiva de cuidaos si en alguin caso
19,2% tuviera algun grado de dependencia o necesitara ayuda para su
. movilidad, la vida doméstica o su cuidado personal.
Solo sino se
puede . - ] . N
oermitir un Ademas, un 46,9% también se plantearia el uso de la residencia si no
cuidador/a pudiera ser atendido por algun familiar o no pudiera pagar a un
No, en interno/a cuidador/a.
ningun 27.1%
Ccaso
12,1%
Sexo: EDAD La predisposicion favorable, y sin condiciones, al uso de
Total 50a64  65a79 residencia como solucidn definitiva en caso de dependencia
Hombre Mujer - o . .
afios afios o necesidad de ayuda, se incrementa entre los hombres
si VAN 44,8% (44,8%).
Solo si no se puede permitir un cuidador/a interno/a 27.1% 23,4% 30,4% 28,5% 24,9%
5610 si no le puede cuidar 1a familia 19.9% 219%  168% 19.4% 19.1% La actitud contraria a acudir a una residencia se incrementa

0
No, en ningun caso 12,1% 9,9% 14,1% 9,7% 15,7% entre el grupo de mayor edad (15’76)'
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eciaracion eseons SserviCcios sociosanitarios
¢ Estaria usted dispuesto a dejar constancia anticipada de sus deseos respecto a la opcion que quiere para
prestarle los cuidados o atencion que necesite en caso de que la necesite en el futuro?

pase: Total muestra El 84,9% de las personas de 50 a 79 aiios se muestra dispuesto a dejar constancia anticipada de sus deseos
respecto a la opcidn que quieren para prestarle los cuidados o atencion que necesite en caso de que la
necesite en el futuro.

Esta actitud es ampliamente mayoritaria en todos los casos, superando el 88% entre quienes viven en
municipios de mayor tamafo y quienes actualmente tienen personas mayores a su cargo.

Lo posicidn contraria a dejar constancia anticipada de sus deseos respecto los cuidados que pueda necesitar
en el futuro se incrementa entre quienes viven en las poblaciones de menor tamano (21,)%)

ESi mNo

Total Hombre Mujer 50a64afios 65a79afios | -de 10.000 10.000- 50.000- 100.000 - 500.000 Si No
50.000 100.000 500.000

D Total Sexo: EDAD HABITAT Tiene alguna persona mayor 59
asu cargo
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O El concepto de servicios sociosanitarios se encuentra poco definido entre la poblacion y se observa una débil asociacion de esos servicios al
concepto “sociosanitario” . La referencia a servicios concretos es baja cuando se plantea de forma espontanea. Sin embargo, su notoriedad es alta
cuando se repasan nominalmente, siendo los Centros de Dia, las Residencias, la Teleasistencia y la Ayuda a domicilio los servicios con mayor
identidad. En base a esto, es recomendable una labor de comunicacidon con la que construir la identidad del sector “sociosanitario”.

L1 Una vez establecida la identificacion de los servicios sociosanitarios, el sector se visibiliza como un area esencial, con un alto nivel de contribucion a
la mejora de la calidad de vida de los mayores y del dia a dia de sus familiares y cuidadores. Esta percepcion conlleva la idea de que se trata de un
sector que debe ser fomentado y cuidado desde las administraciones publicas. Invirtiendo en nuevas tecnologias mejora la calidad y el alcance de
Sus servicios.

O La mayoria de personas con mayores a su cargo, estan implicadas en su cuidado. Esa implicacidén va asociada en gran medida a la utilizacion de
recursos y servicios que contribuyen al cuidado de sus mayores. Por otra parte, practicamente la totalidad de quienes no tienen mayores a su cargo,
utilizarian algun servicio sociosanitario si fuera necesario.

O Los servicios sociosanitarios se posicionan como una ayuda importante para el familiar cuidador, que encuentra en ellos la tranquilidad y confianza
necesaria. Esta situacion plantea la oportunidad de mejorar el conocimiento de los diversos servicios existentes, mas alla de la teleasisistencia y la
ayuda a domicilio.

U Los factores que en mayor medida impulsan el interés hacia estos servicios son la pérdida de autonomia para el cuidado personal y la pérdida de
movilidad. Ambas cuestiones son clave cuando se trata de personas a su cargo, pero también lo son cuando se piensa en la propia evolucién de la
situacion personal. Estos factores han de ser protagonistas en la informacion de las soluciones y ayudas que aportan los distintos servicios
sociosanitarios.

U La residencia es un recurso al que se acude normalmente tras haber utilizado otros servicios (teleasistencia y ayuda domiciliaria) y cuando la
situacion no puede cubrirse adecuadamente por familiares ni cuidadores.
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