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Metodologia y muestra

Target y muestra Distribucién geografica

~ % entrevistas N° entrevistas
Mayores de 18 anos por CC.AA. por CC.AA.
. Catalufia I 23% 366
Con S€QUI0 1.600 entrevistas Madrid 220, 354
i con un error muestral del aarl °

prlvado de salud 2,5% (IC 95%) Andalucia I 15% 246
contratado C.Valenciana mHE 8% 126
Pais Vasco W 4% 71
Cuot CCAA Galicia M 4% 66

uotas por CC.AA.* . , o
No se establecen cuotas por sexo, edad o tiempo asegurado CastillaLeon W 4% 64
Canarias MW 4% 63
Baleares W 3% 55
Castillala Mancha W 3% 46
Recogida de informacién y cuestionario Aragon B 3% 42
Murcia 1 2% 29
9900 _ ; Cuestionario online Asturias i 2% 29
.21 | Recogida e de 15 minutos de Extremadura 1 1% 21
sl g‘joc'l’m?CLO”: o— duracion Navarra 1 1% 10

e febrero .

Cantabria 1 1%
a 10 de marzo o . 8

de 2020 La R|OJa | 1%

* Teniendo en cuenta el universo de pdlizas de seguro contratadas

1D
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e Integracion de la Sanidad



Seguros de salud privados

Tipo, Contratacion y Compania

23%
Cubierto por la
empresa

17%

Personalmente

Oy
4%

Reembolso de gastos

81%

Asistencia sanitaria

15%
Mutualidad

Base: Todos los

Datos 2020 | o -Jestados (1.600)

Tiempo que lleva asegurado (afios)

37%

[))
31% Mas de 5

1a3

15% 16%
Menos 1 Entre 3y 5

Compaiiia aseguradora (%)

sanics | 8
= MAPFRE - 15
aSISa¥» - 10

v -

w M E
‘24 PPP

') P1b: ; Cual de los siguientes seguros / polizas de salud privado tiene Vd. contratados personalmente o para algun otro miembro de su familia?
lD':r P1c: ¢ El seguro de asistencia sanitaria /de salud lo ha contratado Vd.directa / personalmente o esta cubierto por la empresa donde trabaja?
P1d: ; Qué compafiia cubre su seguro de asistencia sanitaria / de salud?

Instituto para el Desarrollo

@ ntegracion dea Sanidad P2: ; Desde hace cuanto tiempo tiene Vd. Contratado el seguro anteriormente citado?
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Datos 2020 Base: Todos los

encuestados (1.600)

Uso de la sanidad privada vs publica
I Publica I Privada

Uso compartido y momento de uso

Uso sanidad privada vs Momento de uso de la sanidad
publica

' m Menor o igual a 1 afio mMas de 1 afio mNunca ha usado

I 51% 30%

® Menor o igual a1 afno mMas de 1 ano m Nunca ha usado

= Sanidad privadatpublica = Sdlo publica

Ni privada ni publica = Sdlo privada

[O)
lDl"r P3: ;Cuando fue la dltima vez que utilizé los servicios de la sanidad privada?
P4: ; Cuando fue la ultima vez que utilizo los servicios de la sanidad publica?

Instituto para el Desarrollo
e Integracion de la Sanidad



Datos 2020 Base: Todos los

encuestados (1600)

Uso de la sanidad privada vs publica
Area terapéutica utilizada I Publica I Privada I 2020

Servicio de la sanidad privada utilizado
(base n=680)

6 Ultima vez que acudio Traumatologia N 31%
Meses  (mediana 2020; base: 1.434 ) Ginecologia [ 22
Dermatologia | NG 24%
Oftalmologia | NN 22%

Odontologia |G 158%
mediana 2020, base: 1.504) | —— Digestivo. NN 137
Rehabilitacion [l 12%
Urologia [l 11%
Medicina Interna |l 10%

meses

Otorrinolaringologia [l 9%
Pediatria [l 8%
Alergologia [l 6%

[0
lD'f P13: Usted ha dicho que ha utilizado alguno de los servicios de la sanidad privada en el ultimo afio, ¢ podria indicar el area o especialidad médica a la que acudio para solucionar su problema?

Instituto para el Desarrollo
e Integracion de la Sanidad



Datos 2020 Base: Utilizo servicios de sanidad
privada alguna vez (1.304)

Uso de la sanidad privada

Servicios y consultas utilizados I 2020
82
51
40 40
Utilizado " 20 - -
alguna vez (%) — ]
Hospital de Urgencias Rehabilitacién Ingreso Servicio de Atencion Pruebas Especialista
dia pediatricas ehabliitacio hospitalario  urgencias Primaria diagnésticas P
61
Utilizado en el 1 0
ultimo ano (%) 3 6 e —
6,8
N 4
Veces en el 2.3 3,4 % io 3, 27 3,3
_ Vecesen. 3 S \ o S , S
ult. ano (media) N & % a8 N & Q Q

‘3‘ P10: ;Cual/es de los siguientes servicios de la sanidad privada ha utilizado alguna vez?
lD'f P11: ; Cudl/es de los siguientes servicios de la sanidad privada ha utilizado en el ultimo afio? 9
Instiuto para el Desarrolo P12: ; Cuantas veces ha utilizado cada uno de estos servicios en el ultimo afio?

e Integracion de la Sanidad



Uso de la sanidad privada
Servicios y consultas utilizados

Utilizado 20
alguna vez (%)

53 59
40 43 40
— ]

Base: Utilizo servicios de sanidad
privada alguna vez (1.304)

I 2017

85 82
| 72 .

Comparativa 2020
2017

I 2020

Hospital de Urgencias Rehabilitacién® Ingreso Servicio de Atencion Pruebas Especialista
dia* pediatricas* hospitalario  urgencias Primaria diagnésticas P
74
61
54 47
Utilizado en el
‘e ~ 12 14 10
ultimo ano (%) ’ —6 . Il -
6,8
N 4 4
Veces en el 2,3 4 § 5 40 =N >4 27 ¢ 7
_ Veces en 3 S \ > 14 - \ & N N ©
(lt. afio (media) \ \ \ NS N N\ N \ N A\

P10: ; Cual/es de los siguientes servicios de la sanidad privada ha utilizado alguna vez?
P11: ; Cual/es de los siguientes servicios de la sanidad privada ha utilizado en el ultimo afio?
P12: ; Cuantas veces ha utilizado cada uno de estos servicios en el ultimo afio?

1D

Instituto para el Desarrollo
e Integracion de la Sanidad

* No preguntado en 2017
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Satisfaccion global
Sanidad privada vs publica — 2020 vs 2017

Satisfaccion con la sanidad

(Escala 1 a 10; 1=muy mala; 10=muy buena

(Media) (Media)

[ s m M2 -

Privada

Respuestas detalladas

= 81 %

62%

/_/R 234
181921 920 2324
1412 . 1011
1212254 l 11 19 11 66.
P ] | l u R II l

1 1 2 3 4

Base: Todos los
encuestados (1.600)

Comparativa 2020
2017

Ul 2020 2017

e P7a: ; Cudl seria su grado de satisfaccion con los servicios que ofrece la sanidad privada en Espana?
lD'f P7b: ; Cudl seria su grado de satisfaccion con los servicios que ofrece la sanidad publica en Espana?

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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Recomendacién global
Sanidad privada vs publica — indice NPS

Datos 2020

N 2020

Base: Todos los
encuestados (1.600)

Net Promoter Score (NPS)- Recomendacion de los

Indicador de la recomendacion /
lealtad de los clientes

servicios de la sanidad privada - NPS

[ > 50 afios 50
Promotores 58% )
Detract Neutral P NPS segun | 31. 50 afios 38
etractores eu4aes romotores edad
(1)(2)(3) (4) (5) <s0anos 24
o indice Personal 50
0 0 I PROMOTER NPS NPS segtn
% PROMOTORES MENOS % DETRACTORES s el Neutros 24% | contratagon’
40 Empresa 33
ro - - T r= -~ =—====== - 3
| Clientes insatisfechos | | Fielesy entusiastas | | > 5 afios 45
atrapados en un mala I que seguiran buscando formas I NPStjsegun
I relacion con la sanidad I de asociarse con la sanidad ase ’Eggg 1 1a5 37
| privada | [ privada l Detractores 1 80/0 g
————————— - - === ' L <1ar0 28
lDl"r P8: Por favor, sefiale con qué probabilidad recomendaria a algin amigo o familiar utilizar los servicios de la sanidad privada (escala de 1 a 5) A partir de 0, un indice NPS se S 12

||||||||||||||||||||

considera bueno y uno de 50 EEER o so w00

se considera excelente
Excelene




Base: Todos los
encuestados (1.600)

Comparativa 2020
2017

Opinion sobre la sanidad privada

Ventajas / puntos fuertes y desventajas / aspectos de mejora I 2020 I 2017
Ventajas Vv Aspectos de mejora X
RAPIDEZ /| AGILIDAD 71% 84% COSTE 56% 40%
Rapidez en general 44%  73% Cuotas / precio 51%  36%
Rapidez para concertar citas 27% 1% Pago de medicamentos / sin descuento 3% 3%
TRATO / ATENCION RECIBIDOS  24% 24% - CREED B EENIEEE ) -
Trato recibido / atencién 16%  18% MEDIOS / TECNOLOGIA 18% 30%
H 1 o (o)
Atencionipersonalizada 8% 6% Menos medios / techologias avanzadas 1%  24%
CENTROS / INSTALACIONES 229% 10% Menor cualificacion equipo médico 7% 6%
0 (1) o o
Mejores instalaciones / mas modernas 9% 4% IItEI\gPO DE/E_SPERAd o iof" 11:;’0//"
Calidad del servicio 6% 2% Ista de espera /- 11empo en dar cltas i e
e 59, 29, Masificacién en las consultas 2% 3%
) (V)
ACEIE IR 2 27 SooirEIEsl?é-lr:l:IRtﬁas ruebas / tratamientos .
COMODIDAD SERVICIOS 15% 14% ospeciicos T 3% 2%
Menor espera para pruebas diagnosticas 10% 7%
Posibilidad de eleccion de especialista / centro 5% 7%
ESPECIALISTAS 7% 5%
Profesionalidad y cualificacion de los médicos 7% 5%

Aspectos que mejoran con respecto a 2020

[0}
l:'r P9(a/b): A su juicio, jcuales son las principales ventajas/puntos fuertes y desventajas/aspectos de mejora de la sanidad privada?

13
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Base: Utilizé sanidad privada y

Datos 2020 | biica durante el dltimo afio {423)

Recursos compartidos entre Sanidad Privada vs. Publica
Visita simultanea y duplicacion de diagndsticos I Si I No

Pruebas diagnésticas que se
) duplicaron (%)
Acudié por la Si
misma patologia 40%
a la Sanidad Pruebas analiticas _ 67%
Privada y Si

” . 1)
Publica 7% Radiografia - 41%
Ecografia - 25%
No Resonancia - 21%

15%

60%

Se tuvieron en cuenta las

pruebas diagnodsticas No las Si
comparti 38 TAC I5%
9% ¢

Endoscopia I 3%

Se duplicaron las pruebas 62%

') P14a: Usted ha sefialado que durante el ultimo afio ha acudido tanto a la sanidad publica como a la privada, cuando acudié a la sanidad publica, ¢ lo hizo por la misma patologia o enfermedad que para la privada?
lD':r P14b: Su médico de la sanidad publica, ¢ha tenido en cuenta las pruebas diagndsticas realizadas en la sanidad privada? 16
st para & pesarla P15a: ;Le duplicaron las pruebas diagndsticas ya realizadas en la sanidad privada?
@ ntegracion dea Sanidad P15b: En concreto, ;Qué tipo de pruebas le duplicaron?



Base: Total muestra
(1.600)

Datos 2020

Servicios y opciones adicionales de la sanidad privada
Acceso comun historia clinica y prescripcion electronica

Utilidad de un acceso comun a la historia clinica en sanidad privada y publi
(Escala 1 a 10; 1=nada util; 10=muy util)

(Media) (% 27)

00000000( &5 (88)

Utilidad de un sistema de prescripcién electrénico de recetas privadas
(Escala 1 a 10; 1=nada util; 10=muy util)

(3
ﬂ ;\2 (Media) (% 27)

00000000( G/ (86)

-~
)
I Dl:r P27: ; Como de Util consideraria que existiese un acceso comun a su historia clinica en el que tanto su médico de sanidad publica cémo el de privada pudiesen consultar su historial? 17
P28: ; Como de util consideraria tener un sistema para prescripcion electrénica de sus recetas privadas en lugar de llevarlas en papel?

Instituto para el Desarrollo
e Integracion de la Sanidad
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Comparativa 2020 Base: Todos los
2017
Valoracion de la Sanidad Privada

encuestados (1600)

Atencion / accesibilidad, calidad de los servicios y servicios generales I 2020 I 2017

Atencion y accesibilidad Valoracién global servicios generales
(Escala 1 a 10; 1=nada satisfactorio y 10 = totalmente satisfactorio)

(Escala 1 a 10; 1=nada satisfactorio y 10 = totalmente satisfactorio)
0000000( 7,5

0000000 7,5
(Media)

(Media)
0000000 7.5 0000000( 7,5

Calidad del servicio
(Escala del 1 al 10; 1=nada satisfactorio y 10 = totalmente satisfactorio)

00000004 s
(Media)

00000008 -

Aspectos con valoracion igual / superior a 2017 J k /

P16a: Segun su experiencia personal o por la idea que Vd. tenga, por favor, valore las siguientes afirmaciones relativas a la atencién y accesibilidad a los servicios que ofrece la sanidad privada,?
P16b: Segun su experiencia personal o por la idea que Vd. tenga, por favor, valore cada una de las siguientes afirmaciones relativas a la calidad del servicio que ofrece la sanidad privada?
P16c: Segun su experiencia personal o por la idea que Vd. tenga, por favor, valore cada una de las siguientes afirmaciones relativas a los servicios generales que ofrece la sanidad privada?

1D

Instituto para el Desarrollo
e Integracion de la Sanidad
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Satisfaccion con la Sanidad Privada
Atencion, accesos Yy calidad del servicio

Atencidén y accesos

(Escala 1 a 10; 1=nada satisfactorio y 10 = totalmente satisfactorio)

Calidad del servicio

(Escala 1 a 10; 1=nada satisfactorio; 10=totalmente satisfactorio)

Comparativa 2020
2017

N 2020

Base: Todos los
encuestados (1600)

J 2017

(Media) (%27)  (Media) % 27) (Media) (%27)  (Media) % 27)
r __________________ 1 I" __________________ 1 r __________________ 1 I" __________________ 1
Facilidad para concertar cita ,0000000¢ 7,7 (78) i | 0000000¢ 7,7 ( 79)i | i | i
| | | |
I L ' Trato recibido por el personal L '
Tiempo hasta resultados diagnéstico 'eeeeeses 7.7 (37) | 'eeeeeeee 7.7 (82) sanitaric | #®®0000® 7.9 (82) | 1 00000000 8 (85,
I : I : | ! | !
| ! | ! | ! | !
Adaptacion infraestructuras ' ©000000@ 7,7 (79) | 'eceeeee® 78 (81), . oai dios d | ! :
g | ! | gy e u° le00000ed 77 (50) | | eeeeeeed 7.7 (50),
Atencion en mostradorde 99990004 7,6 (77) | ' 0GGO00OC 7.6 (79) ponen, L :
informacién | o i : Ly I
| ! | ! Lt | ! | !
Tiempo desde la cita a la visita | ®®®0000¢ 76 77 | | 0000008 7.5 (75) Trato recibido p;érilir?ii’[rsaot?vaclu '0000000¢ 77 (79) | 00000008 7.8 (81)
| ! | ! | ! | !
| : | : | ! | !
Espera para pruebas diagnésticas | ®®®00084¢ 76 (78) | 100000004 7.6 (79) : ! :
| Ly : Amplia cobertura de | L '
! ! 00000004 7,7 I 00000008 7,8 !
Medios on-line para citas* | 0000000( 76 (77) | : 0 : especialidades / profesionales | (79) : : (83) :
| | | |
| ! | ! I . I a
1 : | : | ! | !
Espera para operacion quirirgica | ®®®®088( 7.5 (74) ' 1 0000000¢ 76 (78 . | ;| .
pera para op quirarg | (74) » ( ): Servicio del departamento de | g g g 0990q 7,6 (75) | | o0000OOE 7,7 (31!
:.......‘ | 0000000 X atencién al paciente : || X
Horario de atencion telefénica ! 7,4 (73) | ! 7,3 (73), ! | ! |
1 : 1 i . 1 : | !
) . ' 0000000 7.3 | 0000000 7,2 ' Tiempo de espera desde 1a | gg99000¢ 7,5 | 0000008 7 '
Cercania del centro / hospital | (71) ! | (70). cita a la consulta D (76) ! | 3 (71) :
| ! | ! | : | !
| | I |
Senalizaciéon de rutas y accesos :...’.." 7.2 (70) : : 000000 7.2 (69): o : : : |
I L . ! Ut"'zac'ont de ”lue‘fas (0000000 74 (74) ! | 0000000 7,7 (50)'
Posibilidad de consultas telematicas* | ®®@®®®0® 7.2 (66) ! | ! ecnologlas | ! | !
w P16a: Segun su experiencia personal o por la idea que Vd. tenga, por favor, valore las siguientes afirmaciones relativas a la atencién y accesibilidad a los servicios que ofrece la sanidad privada?
l:'f P16b: Segun su experiencia personal o por la idea que Vd. tenga, por favor, valore cada una de las siguientes afirmaciones relativas a la calidad del servicio que ofrece la sanidad privada? 20
st pare ol Desarale * No preguntado en 2017

par:
e Integracion de la Sanidad

(En negrita aparecen los aspectos con valoracion igual / superior a 2017)



Base: Todos los
encuestados (1600)

Comparativa 2020
2017

Satisfaccion con la Sanidad Privada
Servicios generales y tiempos de espera (pruebas diagnosticas y cirugia) I I 2020 I 2017

Tiempo de espera hasta prueba diagnéstica / cirugia (media

de dias)
, " (base n=1.226)
. A |
\! ,

Desde la solicitud de la prueba diagndstica hasta su realizacion

3

\ X\ Privada @ s, 7
- | | 39,7 \ \ Publica m 41,6

Servicios generales
(Escala 1 a 10; 1=nada satisfactorio; 10=totalmente satisfactorio)

] _ Desde la realizacién de la prueba diagndstica hasta resultados
(Media) (%=27)  (Media) (% >7)

Ce T e ' \ Privada N 7
: 17,4 m Publica RN 164

1
Limpieza de instalaciones y equipos| 00000000 31 (57

|
|
|
1
|
:
1
Confort de las instalaciones' ®®@®®088 7.9 (g5) |
| I
|

|

|

|

1

|

|

|

1

1

Desde la prescripcién de la cirugia hasta su realizacion

133 Prlvada \.105

Oferta de servicios no sanltarlos

(
(alimentaciéon etc) (oocceee 7,3 (69)

Facilidad de aparcamientm 000000¢ 6,8 (99)

(En negrita aparecen los aspectos con valoracion igual / superior a 2017)

0 P16c: Segun su experiencia personal o por la idea que Vd. tenga, por favor, valore cada una de las siguientes afirmaciones relativas a los servicios generales que ofrece la sanidad privada,
lD'f P16d: Nos gustaria que pensara ahora en la ultima vez que Vd tuvo que realizarse alguna prueba diagnéstica o alguna operacion quirargica. Para cada una de las siguientes situaciones, 21

lllllllllllllllllllll diganos, por favor, el nimero medio de dias que tuvo que esperar tanto en el caso de la sanidad publica como de la privada.

---------------------



Valoracion de la sanidad privada en aspectos especificos

Comparativa 2020
2017

Atencion Primaria y Especializada, Ingreso hospitalario, I 2020 I 2017

Urgencias y Hospital de dia

Atencidn asistencial en consulta primaria y especializada

(Escala 1 a 10; 1=muy mala; 10=muy buena) (base: 1178)

00000008 ’:
(Media)

00000000

Atencidn asistencial durante el ingreso hospitalario
(Escala 1 a 10; 1=muy mala; 10=muy buena) (base: 528)

00000000( °‘

(Media)

00000000( ::

Aspectos con valoracion igual / superior a 2017

Servicio de urgencias
(Escala 1 a 10; 1=muy mala; 10=muy buena) (base: 669)

00000000 79
(Media)

00000000 -

Atencidn asistencial en el hospital de dia
(Escala 1 a 10; 1=muy mala; 10=muy buena) (base: 151)

00000000 8,0
Trato recibido por el personal sanitario en hospital de

dia

(Escala 1 a 10, 1=nada satisfactorio; 10=totalmente satisfactorio) (base:151)

00000000 3O

P17: ; Como valoraria de forma global la atencion asistencial en la consulta de atencion primaria / especializada.

9 P21: ; Como valoraria de forma global la atencion asistencial que recibié en el ingreso hospitalario en un centro hospitalario privado?
l:'f P23: ; Como valoraria de forma global la atencion asistencial del servicio de urgencias de la sanidad privada? 22
pwsoad rivhd -] P26a: ; Como valoraria de forma global la atencién asistencial del hospital de dia de la sanidad privada?

P26b: Segun su experiencia personal o por la idea que Vd. tenga, por favor, valore las siguientes afirmaciones relativas a la atencién y servicio recibido en el hospital de dia,



Consulta ambulatoria

Comparativa 2020
2017

Valoracion vy satisfaccion con la atencion primaria y especializada

Valoracion de la atencion asistencial en consulta

primaria y especializada

(segun una escala del 1 al 10; 1=muy mala; 10=muy buena)

Base: Ha utilizado servicio consulta

atencion primaria y especialista (1178)

N 2020

Satisfaccion con la atencidn asistencial en consulta primariay

especializada en aspectos especificos

(Escala 1 a 10; 1=nada satisfecho; 10=totalmente satisfecho)

J 207

(Media) (% 27) (Media) (% 27)
(Media) FTTTTTTT T TS T I
T .z | I 1
000000086 - P°s'b'2:;:c?;i‘:';°l°;?1 t“r'g ‘00000000 31 (57) | 00000008 81 (56)
3 | I |
1 [ | 1
Trato recibido por el personal ! b !
00000000 7.9 ° zanitario ‘00000000 31 (55| 'eceeeeee 82 (89)
1 I 1
| I |
Confianza y seguridad del médico i........ g8 (87) i i....‘... g8 (86) i
| [ | |
Conocimiento que transmite el : : ! |
profesional sanitario sobre su | ©009060¢ 7,9 (86) 1 00000008 7,9 (85 ]
. , , . 1 LI |
Tiempo que pasé en la sala de espera en la ultima enfermedad , X |
consulta con especialista (media minutos) Trato recibido por el person.atﬂ no | 0000000¢ 7,9 (86) | | 0000000¢ 7,8 (82) |
sanitario ! Lo I
| | |
Informacién recibida sobre su :........ 7.9 (85) i :.Q...... 8 (86) i
enfermedad y tto. a seguir | i |
| [ | 1
@ O Tiempo dedicado al paciente por el | ggo00006@ 7.8 (81) | | 00000006@ 7.8 (84) |
@ 23 ) 5 minutos médico / enfermera | o :
q T I (I | 1
,& ) (..':onsejo.s' del rneC!ICfO sobre :........ 7,8 (71) : : 00000008¢ 7,8 (81) :
alimentacion, ejercicio, etc... , o I
| I |
Conocimiento del historial y | ! :
seguimiento del paciente | 90000004 7.7 (82) i | 90000004 7,7 (80) |
(En negrita aparecen los aspectos con valoracion igual / superior a 2017) e e T R it
') P17: ; Como valoraria de forma global la atencion asistencial en la consulta de atencion primaria / especializada? .
l:lr P18: Segun su experiencia personal, valore, por favor, cada uno de los siguientes aspectos relativos a la atencion asistencial en la consulta privada, tanto de atencién primaria como de especialista. Por favor, 23
p— indique su grado de satisfaccion con las siguientes afirmaciones

| Desarrollo
@ ntegracion dea Sanidad P19: ; Cuanto tiempo paso6 aproximadamente en la sala de espera en la ultima consulta con especialista a la que fue citado? .



Ingreso hospitalario
Motivo, valoracion de atencion asistencial y satisfaccion en aspectos especificos I 2020

Motivo del ingreso hospitalario

Operacion quirtrgica 2%

Comparativa 2020
2017

Base: Ha utilizado servicio de ingreso

hospitalario (5628)

J 2017

Satisfaccion con el ingreso hospitalario en aspectos especificos
(Escala 1 a 10; 1=nada satisfecho; 10=totalmente satisfecho)

(Media) (%=7)  (Media) % 27)
rTTTT TS TS TS T T 1
| | I 1
Prueba diagnostica 26% Comodidad de las habitaciones, #0000000( 35 (92) |  00000000( 85 (92),
1 [ 1
I 1 1
Tto. Con ingreso Mkl 11% Atencion recibida por el personal’ L |
9 P zanitario: e0000000( 54 (92) ! eeceeeeee( 85 (97)
Parto / cesérea m 1% : I i i
Horarios de visita al pacientei 00000000 84 (92 i :......... 8,6 (93):
= - I 1 I 1
Tiempo ingresado (media) Equinamient tos. o !
L tegﬁgzmif:sod)ellar?:sraifasl' 00000000( 34 (97) :000000001 83 (91 )!
o1 e i '
| 1 I 1
@ 3,9 dias Informacion recibida sobre la evolucién| 0eeeeee 53 . | 00000008 84 |
1 de la enfermedad: (97) o ( ):
| | 1 1
Valoracion atencion asistencial durante el ingreso Tiempo hasta el ingreso, ®0®0008L 5.5 (50) | 00000088 8.3 (59
hospitalario Seauimient Pa— i :
(seguin una escala del 1 al 10; 1=muy mala; 10=muy buena) eguimiento por parie de', gg000000( 8,3 (gg) 1 | !
médico/centro tras el alta : o :
(Media) (% 27) Trami - . . o :
..‘.....‘ 8.4 (92) ramites admlnlstratlvos. parae ' 90000000 81 (89) ' 00000000 8.1 (88):
) ingreso, P I
| | I 1
Los servicios adicionales' b !
00000000 ( 8,3 (92) (alimentacion, aseos...) " ®®®®® 8 (82) 0000000 71 (82)
| I L e o I
Aspecto con valoracion igual / superior a 2017 (En negrita aparecen los aspectos con valoracion igual / superior a 2017)
P20a: Vd. ha declarado con anterioridad que ha estado ingresado alguna vez en un hospital privado, ¢Cual fue el motivo del ultimo ingreso? .
8) P20b: ;Cuanto tiempo estuvo ingresado?
l:lf P21: ; Como valoraria de forma global la atencion asistencial que recibié en el ingreso hospitalario en un centro hospitalario privado? 24
Sontto para ol Desarroe P22: Ahora nos gustaria que valore los distintos aspectos relativos a la atencién asistencial que recibié en el ingreso hospitalario que tuvo lugar en un centro hospitalario privado. Por favor, indique su grado de
¢ ntegracion dea sanldad satisfaccion con las siguientes afirmaciones

* No preguntado en 2017



Comparativa 2020 | Base: Ha utilizado servicio de
2017 | urgencias (669)

Urgencias hospitalarias
Valoracion, satisfaccion y recomendacion - sanidad privada vs publica I 2020 I 2017

Valoracion del servicio de urgencias Satisfaccion de la atencion asistencial en urgencias

(Escala 1 a 10; 1=muy mala; 10=muy buena) (Escala 1 a 10; 1=nada satisfecho; 10=totalmente satisfecho)

(Media) (%=27)  (Media) (% 27)

1
Adecuacion de instalaciones y | g9 000000 7.9 (83
equipamientos :

Atencion y cuidados recibidos | gg@e000@ 7.8 (83)
por el personal sanitario :

I 1

I 1

I 1

I

I 1

I 1

I 1

|

(Media) (% 27) |
Confi idad del ! b '
oniianza y seguridad del | gg@o00008@ 7,8 (82) 1 100000000 8 (86)!
00000000 7.9 (84) personal sanitario | B :
Informacion recibida sobre su | go00000@ 7.8 (80) | | 00000000 8 ( 85):
00000000 - (52 problema de salud N |
Capacidad de reaccion del | 000000 7.7 (80) | | 90000000 7.9 (8 3):
personal sanitario : » !
Coordinacion con otros servicios | geeeeeet 7,7 (77) | | 00000008 7.8 (8 2):
sanitarios : L !
Tiempo de espera hasta ser | g0 00000 7.3 (74 . | 0000000( 7,5 (77):
Aspecto con valoracion igual / superior a 2017 atendido' o i

“La atencién en consulta privada fue mejor que la recibida en la publica” (%)

1
1
|
1
:
1
: 26 26 33
1
1
|
1
1
|
1

] : !

_ _ | I
Considerablemente mejor Algo mejor Muy similar Algo peor Considerablemente peor
0 P23: ; Como valoraria de forma global la atencion asistencial del servicio de urgencias de la sanidad privada?

lle P24d: Teniendo en cuenta su experiencia, por favor sefiale la afirmacion con la que Vd. estaria mas de acuerdo: 25

Instituto para ¢l Desarrallo P25: Ahora nos gustaria que valore los distintos aspectos relativos a la atencién asistencial que recibié a través del servicio de urgencias. Por favor, indique su grado de satisfaccion con las siguientes afirmaciones.

e Integracion de la Sanidad



Base: Ha utilizado servicio de

Datos 2020 .
. . . i . » . urgencias (669)
Urgencias hospitalarias: utilizacion y motivos de uso
Sanidad privada vs publica
Ha acudido a urgencias Visitas en el ultimo afio Motivo de visita (%)
durante el ultimo ano (base n=294)
(centro publico o privado; no como acompanante)
(Media) Problemas traumatolégicos
M 2,6 Privada Problemas digestivos

Accidente doméstico

AT a4y, —_-

Problemas respiratorios

Problemas dermatolégicos

Urgencias pediatricas

Problemas de alergia

Accidente cardiovascular

Accidente de trafico

. ..
i:‘ P24a: Durante los ultimos doce meses, ¢ ha tenido Vd. que acudir a un centro sanitario publico o privado por alguna urgencia, exceptuando las ocasiones en las que ha podido acompafar a otra persona?

ID I P24b; Cuantas veces acudié Vd. a un centro de la sanidad publica para una urgencia? ;Y cuantas a uno privado?

eintegracin de  Samidad P24c: ;Podria por favor decirnos el motivo por el cual acudié a urgencias la Gltima vez?

26



Datos 2020 Base,.' Ha utilizado servicio de hospital
de dia (151)

Hospital de dia

Valoracion de la atencion y trato recibido

Valoracion de la atencion asistencial
(Escala 1 a 10; 1=muy mala; 10=muy buena)
(Media) (% 27)

00000008 0 —

O
A

Valoracién del trato recibido por el personal sanitario
(Escala 1 a 10; 1=nada satisfactorio; 10=totalmente satisfactorio)

O
@ 5—' (Media) (%27)

00000000 0 — @

[O)
lD':f P26a: ; Como valoraria de forma global la atencién asistencial del hospital de dia de la sanidad privada? .
P26b: Segun su experiencia personal o por la idea que Vd. tenga, por favor, valore las siguientes afirmaciones relativas a la atencion y servicio recibido en el hospital de dia.

27
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Conclusiones

Seguros de salud privado: tipo, contratacion, compaiiia y uso

-
=’

8 de cada 10 entrevistados es titular de un seqguro de salud, contratado
personalmente en 3 de cada 4 casos y 1 de cada 2 entrevistados tiene una
antiguedad superior a 3 ainos.

-
’

Adeslas, Sanitas y, en menor medida, Mapfre y Asisa destacan como las
companias que cubren la asistencia privada sanitaria.

..
[0

3 de cada 4 entrevistados son usuarios tanto de la sanidad privada como
publica.

..
[0

En términos generales, 1 de cada 2 ha utilizado los servicios de la sanidad
privada en el ultimo aino.

1D 20
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Conclusiones

Sanidad privada: satisfaccion, recomendacion y recursos disponibles

“ La satisfaccion con los servicios que ofrece la sanidad privada es alta, por encima de la
valoracion alcanzada por la publica, situandose en el nivel obtenido en 2017, de manera que
8 de cada 10 entrevistados conceden una puntuacion mayor de 7.

-
=’

En consecuencia, el indice NPS alcanzando es de 40, reflejando una lealtad muy alta hacia la
sanidad privada por parte de los titulares de seguros de salud, destacando entre las personas
mayores de 50 afos, quienes contratan de manera personal y cuya experiencia con la
sanidad privada supera los 5 afos.

-
=’

Aspectos relacionados con la rapidez / agilidad (en general o de manera especifica para
concertar citas) destacan en la prestacién de servicios de la sanidad privada. Mientras que el
aspecto economico relativo al coste / precio emerge como el principal argumento entre las
desventajas.

-
=’

En términos generales, no existe una elevada duplicidad de recursos en pruebas
diagnosticas entre sanidad privada y publica, ya que éstas son mayoritariamente tenidas
en cuenta en aquellos pacientes que acudieron tanto a la privada como a la publica por la
misma patologia.

-
=’

Tanto el acceso comun a la historia clinica en ambas sanidades (privada y publica) como la
prescripcion electronica de las recetas privadas se consideran como una aportacion de clara
utilidad al sistema.
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Conclusiones

Sanidad privada: recursos utilizados y preferencia hacia la oferta

\llu\\xm

Las consultas a especialistas, mayoritariamente, y la realizacion de pruebas
diagnoésticas son los servicios mas utilizados por los usuarios de la sanidad
privada con una media de 3 visitas en el ultimo ano.

En este sentido, la atencién en traumatologia, ginecologia, dermatologia y, algo
menos, oftalmologia constituyen las areas terapéuticas mas demandadas.

En este contexto, las pruebas diagnésticas, la atencion especializada y el
ingreso hospitalario inclinan las preferencias hacia la sanidad privada en
comparacion con la publica entre los titulares de seguros de salud privados.

La agilidad de procesos, confort de las instalaciones, la atencion y consulta
realizada y el trato y la informacion recibidos son los aspectos especificos que
motivan las preferencias hacia la sanidad privada en detrimento de la publica.

||||||||||||||||



Conclusiones

Valoracion y satisfaccion con la consulta ambulatoria, ingreso, urgencias y hospital de dia

La sanidad privada alcanza un notable de valoracion en atencion / accesibilidad, calidad del
servicio y servicios generales, manteniendo la puntuacion conseguida en 2017.

.
.

,.
@’

En consecuencia, la satisfaccion con la sanidad privada en aspectos especificos
consolida el nivel alcanzado en 2017 para cada una de las 3 areas analizadas (atencién /
accesibilidad, calidad del servicio y servicios generales).

-
@’

El menor tiempo de espera requerido por un paciente para solicitar y/o realizar una prueba
diagnostica o una cirugia es uno de los aspectos destacados de la sanidad privada en
comparacion con la pubica (como ya ocurria en 2017).

-
@’

Por tanto, la sanidad privada alcanza un notable alto (8) en la prestacién de servicios
relacionados con la atencion primaria y especializada, las urgencias, el hospital de dia y el
ingreso hospitalario (donde consigue una mejor satisfaccion).

,.
@’

En este sentido, todos los aspectos analizados y que cubren la consulta ambulatoria
(primaria y especializada), el ingreso hospitalario, las urgencias y el hospital de dia
satisfacen claramente las expectativas de los usuarios de la sanidad privada.

-
@’

En concreto, el servicio de urgencias de la sanidad privada es visitado en mayor medida que
el de la sanidad publica, debido a traumatismos y dolencias digestivas, principalmente.

1oL 32
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Apéndice

Opinién sobre seguros privados de salud
(% de las 10 respuestas mayoritarias)

Buena opcion de asistencia médica mas rapida
Buenos

Caros

Necesarios

Son un complemento a la sanidad publica
Calidad del servicio / buen servicio

Utiles

Eficacia / funcionan

Amplia cobertura de especialidades

Proporcionan seguridad y tranquilidad

Titulares seguro privado de salud
(n=1.600)

23%
15%
12%
8%
6%
4%
4%
3%
3%
3%

Base: Todos los
encuestados y
contactados

Datos 2020

No titulares seguro privado de salud
(n=1.000)

10%
7%
20%
1%
3%
1%
1%
1%

1%

)
l Dl‘r P1a: Cual es su opinion sobre los seguros privados de salud ya sea seguro de asistencia sanitaria, de reembolso de gastos o mutualismo administrativo?
Institut

to para el Desarrollo
e Integracion de la Sanidad
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Apéndice

Opiniones sobre las ventajas y desventajas sobre
seguros privados de salud

P o o o o o o o

“La agilidad a la hora de realizar
pruebas especificas”

“La rapidez cuando necesitas un tipo
de prueba”

‘rapidez en ir a consulta no hay
muchas colas”

“Buena Atencion personal y
seguimiento”

‘instalaciones con mas garantias de
intimidad y confort”

“Eleccion de especialidades médicas
sin tener que pasar por el médico de
cabecera”

“son la atencion sin listas de espera,

hospitalizacién en habitacion

individualizada, atencion personalizada

o la posibilidad de una segunda
opinién médica.”

“Rapidez y atencion personalizada.
Trato amable y explicacion sobre los
procesos y las consultas.”

“Para la realizacion de pruebas
meédicas reduccion de la burocracia.
En casos de hospitalization habitacion
por paciente..”

“a veces las pruebas diagnosticas al
ser caras son renuentes a hacerlas”

“Calidad en alguno de sus centros”

“Tienen menos aparatos y de peor
calidad para diagnostico”

“Coste para el paciente que no puede
desgravar una parte en la declaracion
de la renta”

“Tienen menos medios técnicos para
enfermedades serias”

Base: Todos los

Datos 2020 | . estados (1.600)

“No hay un historial comun que se
enlace a tu tarjeta, y puedas tener
todo recogido. Cada médico tiene
Su historia y es complicado
Jjuntarlo”

“Al querer contratar una poéliza no
aceptar situaciones de salud pre-
existentes”

“Para enfermedades importantes
es mejor la sequridad social”

“Deberian cubrir patologias
existentes antes de contratar,
aunque fuese con sobreprimas
moderadas”

“A veces no estan los médicos que yo quiero que me atiendan”

Instituto para el Desarrollo
e Integracion de la Sanidad

P9(a): A su juicio, ¢ cuales son las principales ventajas/puntos fuertes de la sanidad privada?
P9(b): A su juicio, ¢cuales son las principales desventajas/aspectos de mejora de la sanidad privada
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