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FICHA TECNICA




DS

Ficha técnica =2
Poblacion y ambito: Muestra y margen de error:
Poblacion residente en Espana 1.603 entrevistas. El  error de

de ambos sexos de 18 a 70
anos con cobertura sanitaria
privada.

muestreo absoluto se puede acotar
por £2,5% para un nivel de
confianza del 95.5%, y en el
supuesto de variables con dos
categorias igualmente distribuidas.

Técnica de recogida de
informacion:

Fecha de Campo:
del 14 de marzo al 4 de abril de

Metodologia de entrevista 2024
mixta telefonica (CATI)/ on line '
(CAWI).
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SEGUROS PRIVADOS DE

SALUD




Seguros privados de salud

Distribucion de seguros de salud

Mutualidad
19.1%
Seguro de
reembolso de ~
Contratacién
gastos e
2' ] % empresc
33,0% Contratacién
directa
personal
67,.0%
Seguro de
asistencia sanitaria
78,8%

1. ¢Cual de los siguientes seguros de salud privado tiene para usted o para algin miembro de su familia?

Respuesta Unica.

2. (Elseguro de salud lo ha contratado Vd. directamente o la empresa donde trabaja?

DIy

Instituto para el Desarrollo
e Integracidn de la Sanidad

Opinidn sobre los seguros de salud

Ofrecen una opcidn valiosa para aquellos
gue deseen acceso rapido y mayor
flexibilidad en los servicios médicos

43,9%

complementar la cobertura ofrecida por
la sanidad publica

44,5%

ementor o co imporanTe o _

Pueden ser una manera eficaz para
garanfizar una atencién médica de 10,1%

calidad

Oftras I 1,4%

3. éCudl es su opinidn sobre los seguros de salud ya sea de asistencia sanitaria, de reembolso de
gastos o mutualismo administrativo? Respuesta Unica
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Seguros privados de salud e

Tiempo como asegurado Razon de la contratacion

La calidad de los servicios sanitarios que ofrecen _ 21,0%

La capacitacion y la calidad del personal sanitario - 10,3%

Mds de 5 anos
46,2%

De 1 a 3 anocs
26,3%

El trato personal que recibes - 71%

Mas de 3 anos y El confort de las instalaciones . 4,1%

Menos de 1 afio menos de 5
12,5% anos Otro motivo ‘ 0,2%
15,1%
?

4. éCuantos afios hace que tiene contratado un segura de salud privado ! 5. ¢Podria decirme cudl fue la principal razén por la que contraté un seguro médico privado para Ud.?
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USO DE LA ASISTENCIA
SANITARIA
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Uso de la Sanidad Privada y Publica !MD»«{

SOLO PRIVADA NINGUNA
4,9% 1,4%

Momento de uso de la sanidad

SOLO PUBLICA
/7,5%

Privada

PRIVADAY PUblica
PUBLICA
86,2%

B Hace mds de 1 afio B Hace 1 gfo © menos B Nunca los has usado

6. Cuando fue la ultima vez que utilizo los servicios sanitarios a través de su seguro de salud privado

7. ¢Cuando fue la dltima vez que utilizo los servicios sanitarios publicos?

SIGMADOS ’



| | | DS
Uso de la Sanidad Privada y Publica T
Eleccion servicios sanitarios

Consultas de médicos/as de cabecera (o

de familia) y pediatria 2:8%

Consultas de especialistas

Ingreso en hospital 4,4%

Urgencias 2,4%

B PUblico mPrivado mAmbos mNS/NC

8. Si Ud. o alglin miembro de su hogar (que dependa de Ud.) tuvieran que utilizar un servicio sanitario y Ud. pudiera elegir,
éacudiria a un centro publico o privado, cuando se tratara de...?
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Uso de la Sanidad Privada y Publica
Recomendacion global — indice NPS Sanidad Privada

Net Promoter Score (NPS)

Indicador de la recomendacion/lealtad de los clientes

Neutrales
Puede que se

Detractores Promotores

Segura o probablemente lo
recomendaria

Segura o probablemente no lo
recomendaria

les
recomendara

NET
% PROMOTORES MENOS % DETRACTORES =

PROMOTER
SCORE

Proximo al umbral de
excelente

11. Por favor, sefiale con qué probabilidad recomendaria a algin amigo o familiar utilizar los servicios de la sanidad privada.

SIGMADOS
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Recomendacion de los servicios de la sanidad
privada - NPS

indice
NPS

y

Promotores 57,80,

Neutros 29,404

Detractores 12,90

A partir de 0, un indice NPS se

considera bueno y uno de 50
se considera excelente

18-29 32,4
NPS segin| 3044 42,1
edad| 4564 50,5
| 65-70 44,4
Personal ( 46,2
NPS segun{
contratacion| Empresa 42,3
[ Menos de 1afio 185
NPS segln | De 1 a 3 afios
tiempo | Vs de 3 32,1
asegurado |Masdesy
g menos de 5 afios 46’7
L Mas de 5 afios (~ 58,8
NPS ultima vez | Mas de 1
que utilizé afno 30,0
servicios
sanitarios M~enos del 53,4
privados ano
11
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Uso de la Sanidad Privada y Publica s
Recursos compartidos entre Sanidad Privada y Publica

Acudio por la misma patologia a la Sanidad Se tuvieron en cuenta las pruebas
privaday publica diagnosticas

63,6%

19,.3%

12,3%

4,8%

Silas ha tenido en  No las ha tenido en No las comparticon  No tenia pruebas

cuenta cuenta él/ella diagnosticas
13. Usted ha sefialado que durante el ultimo afio ha acudido tanto a la sanidad publica como a la 14. Su médico de la sanidad publica, étuvo en cuenta las pruebas diagnésticas que ya le habian realizado
privada, éen algin caso acudié a ambas por la misma patologia o enfermedad? Base: han en la sanidad privada? Base: han acudido durante el Ultimo afio tanto a la sanidad publica como a la
acudido durante el dltimo afio tanto a la sanidad publica como a la privada. privada por la misma patologia o enfermedad.
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Uso de la Sanidad Privada y Publica LEES
Recursos compartidos entre Sanidad Privada y Publica

Se duplicaron las pruebas Pruebas diagnosticas que se duplicaron
(respuesta multiple)

50,6%
35,1%
31,8%
25,3%
9.7%
5,2% . 5,8%

Pruebas Radiografia Resonancia Ecografia Endoscopia TAC Ofras

analiticas
15. éLe repitieron las pruebas diagndsticas que ya le habian realizado en la sanidad 16. En concreto, ¢ Qué tipo de pruebas le repitieron?
privada? Base: quienes han ac.udido ala saniqad pl]l:‘JIica yala ‘privada por la misma Base: quienes han acudido a la sanidad publica y a la privada por la misma patologia o
patologia o enfermedad y le realizaron pruebas diagndsticas en la privada. enfermedad, le realizaron pruebas diagndsticas en la sanidad privada y se las repitieron en

la sanidad publica
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Valoracion y satisfaccion con la sanidad privada T
Accesibilidad, atencion, calidad de los servicios y servicios generales

Datos seguin ultima vez que utilizd los servicios sanitarios a través de su seguro de salud privado

Accesibilidad Atencion
7.3
7.5
7,2
I - I 7’0
Total Hace mdas de 1 afio Hace 1 afic o menos Total Hace maés de 1 afo Hace 1 afio o menos
Calidad y seguridad del servicio Servicios aenerales
7,6 7.2
I . Total Hace mas de 1 afo Hace 1 afio o menos

Total Hace mas de 1 afo Hace 1 afio o menos

23, 24, 25 y 26 Segun su experiencia personal valore la accesibilidad, la atencion, la calidad y seguridad del servicio y los servicios generales que ofrece la sanidad privada,
utilizando una escala del 1 al 10 en la que 1 = “Nada satisfactorio” y 10 = “Totalmente satisfactorio”. 15
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Valoracion y satisfaccion con la sanidad privada o
Accesibilidad del servicio

8.0
7.8
76 L. 7.7
7.3 4 - : /-
’ 7.3
7.2 . 72 7.2 7.2
. 7.1
7.0 7.0 7.0
I I I I :
La cercania de los  La sefdlizacion de El horario de La facilidad para  La adaptaciéonde  La posibiidad de La posibiidad de La posibiidad de
cenfros [ hospitales  lasrutas y vias de  afencion felefénica  concertar una cita las infraestructurasa  usar medios online fener consultas eleccion de
acceso alos personas con (Apps. SMS, internet, telemdticas a traveés centro/especialista
servicios en los dificultades de ...) para del ménvil o
cenfiros acceso, personas concerfar/confirmar aplicaciones.
mayores, ... citas
mTotal mHace mdsde 1 afo Hace 1 afo 0 menos

Ultima vez que utilizd los servicios sanitarios a través de su seguro de
salud privado

23. Segun su experiencia personal valore las siguientes cuestiones relativas a la accesibilidad, que ofrece la sanidad privada, utilizando una escala del 1 al 10 en la que 1 =
“Nada satisfactorio” y 10 = “Totalmente satisfactorio”.
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Valoracion y satisfaccion con la sanidad privada
Atencion del servicio

75 7.6

7.3 73

7.3 . 73 1A
. 7.2 : 7.2 71 7.2 7.2
’ 7] 7.0 7.0 70
I I I I I I ] i :

La atenciény el El fiempo que tarda Bl fiempo de espera B fiempo que se  EH tiempo de espera La pesibiidad de El seguimiento vy
servicio recibidos en el médico en verle  desde que solicitd necesifa para para la redlizacién compartir pruebas  monitorizacion en

el "“mostrador de  desde que pide la la cita hasta la disponerdelos  de una operacion o informes con domiclio
informacion” cita realizacion de las  resulfados de las quirdrgica meédicos de ofros
pruebas pruebas centros:
diagnosticas diagnodsticas Interoperabilidad
solicitadas por el
medico
mTotad  mHace mdés de 1 afo Hace 1 afo o menos

Ultima vez que utilizé los servicios sanitarios a través de su seguro de
salud privado

24. Segun su experiencia personal valore las siguientes cuestiones relativas a la atencion que ofrece la sanidad privada, utilizando una escala del 1 al 10 en la que 1 = “Nada

satisfactorio” y 10 = “Totalmente satisfactorio”.

SIGMADOS
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Valoracion y satisfaccion con la sanidad privada e
Calidad y seqguridad del servicio

7.9
7.7
7.7 7.7
! 7.6
7.6 7.5
7.5
7.4 24 7.5
7.3 73
I : I ) : 712 I7,2

El uso de las nuevas Amplia cobertura de El fiempo de espera desde la  La tecnologia v los medios de El frato recibido por el personal Bl trato recibido por el personal

tecnologias (intermnet, especididades/profesionales hora de la cita hasta que enfra gue disponen administrativo (admisiones) sanitario (médicos, enfermeras,
sms,etc...) paracompartirel en consulta efc)
historialmédico con doctores
de otros centros hospitalarios

(interoperabilidad)
mTotal ®WHace mds de 1 ano Hace 1 ano o menos

Ultima vez que utilizé los servicios sanitarios a través de su seguro de
salud privado

25. Segun su experiencia personal valore las siguientes cuestiones relativas a la la calidad y seguridad del servicio que ofrece la sanidad privada, utilizando una escala del 1
al 10 en la que 1 = “Nada satisfactorio” y 10 = “Totalmente satisfactorio”.
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Valoracion y satisfaccion con la sanidad privada o
Valoracion servicios generales

7.5 73 @ 7.6
I I I I I68 I68 | 6’5 | |
El confort de las instalaciones  La impieza de las instalaciones La oferta de servicios no La facilidad de aparcamiento
para los pacientes vy sus Y equipos sanifarios (cafeteria, magquinas
acompanantes de vending, efc.)
mTotal mHace mds de 1 afo Hace 1 ano o menos

Ultima vez que utilizé los servicios sanitarios a través de su seguro de
salud privado

26. Segun su experiencia personal valore las siguientes cuestiones relativas a los servicios generales que ofrece la sanidad privada, utilizando una escala del 1 al 10 en la que
1 = “Nada satisfactorio” y 10 = “Totalmente satisfactorio”.
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Tiempos de espera

Tiempos de espera (pruebas diagnosticas y cirugia)

El tiempo transcurrido desde que solicito El tiempo transcurrido desde que se realiz6 El tiempo transcurrido desde que se le
la cita para una prueba diagnostica, hasta una prueba diagnostica, hasta disponer de los  prescribio una intervencion quirdrgica, hasta
qgue se le realizé resultados que se le realizo.
) 18,5% . 27.9% De 1 a 5di
De 1 a 5 dias s De Tasdas 49.0% coee 26,4%
30,0% ) 40,3% De 6 a 15 di
Peealsdas 42,7% e -'7% o N e
59,7%
51.5% . . 31.9% Més de 15 dias
]8,9% 33,4%
_ . B PUblica mPrivada
mPUblica ®Privada mPublica mPrivada

27 y 28. Nos gustaria que pensara ahora en la ultima vez que Vd. tuvo que pedir cita o realizarse alguna prueba diagndstica o alguna operacién quirurgica en la sanidad

publica y en la sanidad privada. Para cada una de las siguientes situaciones, diganos, por favor, el nimero de dias que tuvo que esperar. Base: a quienes se les han
realizado las correspondientes pruebas en la sanidad publica o privada.

20
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Valoracidn y satisfaccion con la sanidad privada L ZoE
Atencion medica en consulta

Valoracion y satisfaccion con la

7, Tiempo que paso en la sala de espera en la
atencion en consulta

ultima consulta con especialista
7,7

® O
a &@1

18,3 minutos

Total Hace mds de 1 afo Hace 1 ano o menos i . i . o
31 éCudnto tiempo pasd aproximadamente en la sala de espera en la ultima

Ultima vez que utilizé los servicios sanitarios a través de su seguro de consulta a la que fue citado en la sanidad privada?
salud privado

29. ¢Como valoraria de forma global |a atencion médica en las consultas de la sanidad
privada? Utilice, por favor, una escala donde 1 = Muy mala y 10 = Muy buena.

SIGMADOS .
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Valoracion y satisfaccion con la sanidad privada e
Atencidn en consulta

7.9
7.7 /7.8 7.7 77
7.6 I

El fiempo El conocimiento La seguridad que La confianza que Lainformacién  Los consejos del  H tratorecibido  El trato recibido
dedicado al previo del fransmitié el fransmite el recibida sobre tu médico sobre  por el personal  por el personal

paciente por el historial v profesional médico enfermedady  alimentacién, sanitario no sanitario
médico / seguimiento de sanitario sobre tu sobre el gjercicio, (médicos, (administrativos,
enfermera los problemas de  enfermedad fratamiento a tabaquismo, enfermeras, auxiliares, efc...)

durante la salud del seguir alcohol, etc. etc....)
consulta paciente

mTotal mHace mdas de 1 afo Hace 1 afic o menos

Ultima vez que utilizé los servicios sanitarios a través de su seguro de
salud privado

30. Segun su experiencia personal, valore por favor, cada uno de los siguientes aspectos relativos a la atencion médica en las consultas de |a sanidad privada.
Indique su grado de satisfaccidén con las siguientes afirmaciones utilizando una escala del 1 al 10 en la que 1 = “Nada satisfecho” y 10 = “Totalmente satisfecho”.
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Valoracidn y satisfaccion con la sanidad privada L ZoE
Ingreso hospitalario

Valoracion de la atencion
recibida en el ingreso

Tiempo que paso ingresado

8,1
4,3 dias
33. Pensando en la ultima vez que estuvo ingresado en un hospital
Total Hace mds de 1 afio Hace 1 afio © menos privado. ¢ Cuanto tiempo estuvo ingresado?

Ultima vez que utilizd los servicios sanitarios a través de su seguro de
salud privado

34. ¢Cémo valoraria de forma global la atencidén que recibié en el ingreso en un centro privado?
Utilice, por favor, una escala donde 1 = Muy mala y 10 = Muy buena.
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Valoracion y satisfaccion con la sanidad privada e
Ingreso hospitalario

8.3
8.2 8.2 8.2 8,2 83
80 81 8,1 8.1 8.1
7.9 ; 8.0 8.0
7.8 79
74 7.7 ! 7.7 74 7.7 7.7
’ 7.6 75 7.6 :
I I I I I I : 7’4
Los framites  H fiempo que Laatenciony Lainformacion Los horarios de El La comodidad  Los servicios — Seguimiento
administrativos  tardaron en cuidados  recibida sobre visita al equipamiento de las adicionales  por parte del
para el ingreso  ingresarte  recibidos por ella ewolucién de  paciente ylos aparatos habitaciones  [almentacion, méedico /
persondal la enfermedad tecnolégicos aseos, TV, centro tras el
sanifario existenfes en el efc...) alta
(medicos, hospital
enfermeras,
etc)
mTota ®mHace mdsde 1 afio Hace 1 afio o menos

Ultima vez que utilizé los servicios sanitarios a través de su seguro de
salud privado

35. Ahora nos gustaria que valore los distintos aspectos relativos a la atencidn asistencial que recibié en el ingreso que tuvo lugar en un centro privado. Por favor,
indique su grado de satisfaccidn con las siguientes afirmaciones utilizando una escala del 1 al 10 en la que 1 = “Nada satisfecho” y 10 = “Totalmente satisfecho

SIGMADOS
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. . . . . 1o
Valoracion y satisfaccion con la sanidad privada i
Urgencias hospitalarias

Privada Publica
Base: han utilizado los servicios sanitarios a través de
su seguro de salud privado en el Ultimo afio 7,6 6,5
: - ~ : ® y
Muy mala Muy buena Muy mala Muy buena
37. ¢Como valoraria de forma global la atencion del servicio de urgencias de la sanidad 38. ¢Cédmo valoraria de forma global la atencién del servicio de urgencias de la sanidad

privada? Utilice, por favor, una escala donde 1 = Muy mala y 10 = Muy buena. Base: han

publica? Utilice, por favor, una escala donde 1 = Muy mala y 10 = Muy buena. . Base:
acudido a urgencias de algun centro privado.

han acudido a urgencias de algun centro publico.

Atencidn en urgencias privadas respecto a larecibida en la puablica

32,0% 33,3%
27,5%
6,5%
0.7%
Considerablemente Algo mejor Muy similar Algo peor Considerablemente
mejor peor

39. Teniendo en cuenta su experiencia, por favor indique como fue la atencién en servicios de urgencias de la sanidad privada respecto a la recibida en la sanidad publica.

Base: quienes han utilizado las urgencias publicas y las privadas.
SIGMADOS .
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Valoracion y satisfaccion con la sanidad privada o
Urgencias hospitalarias

7.9 7.9 50
: : 7.9 7.8 7.8 7.8 "
7.7 "
: 7.6 77 2 7.6 7.6 7.6
7.5 7.5 '
7.4
73 7.4
: I I
El tiempo de espera  La capacidad de La atenciony La informacion La atencidén e La adecuacidon de  La coordinaciéon con La confianza y
hasta ser atendido reaccion del cuidados recibidos recibida sobre su informacion a los las instalaciones y otros servicios seguridad que
personal sanitaro por el personal problema de salud familiares del equipamientos sanitarios (analiticas, frasmite el personal
sanitario (médicos, paciente fraslados en sanitario
enfermeras...) ambulancia, etc.)
mTotal ®mHace mdsde 1 afio Hace 1 afio o menos

40. Ahora nos gustaria que valore los distintos aspectos relativos a la atencién que recibid a través del servicio de urgencias en la sanidad privada. Por favor, indique su
grado de satisfaccién con las siguientes afirmaciones utilizando una escala del 1 al 10 en la que 1 = “Nada satisfecho” y 10 = “Totalmente satisfecho
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CONCLUSIONES




. e Integracion de la Sanidad
© . . . |

Un tercio de los seguros de salud son ofertados por las empresas: Un beneficio social creciente muy valorado
por los empleados.

EL90% de los pacientes combinan sanidad publica y privada: Rapidez y flexibilidad, son las claves.
EL60% de los pacientes prefieren seguros de salud para las consultas a especialista: Una tendencia en alza.

La sanidad publica repite el 43,3% de las pruebas realizadas en la privada. 50,6% de los analisis clinicos,
35,1% de las ecografias y 31,8% de las resonancias.

La sanidad privada obtiene puntuaciones entre 7y 8 en accesibilidad, atencion, calidad de los servicios,
servicios generales y atencion médica en consulta.

La recomendacién de los servicios de la sanidad privada, (NPS), se situa en 44,9 puntos, proxima al umbral
de excelente

Ingreso hospitalario recibe una valoracién superior al ocho, le sigue muy de cerca urgencias, en la destaca el
buen nivel de equipamiento
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