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FICHA TECNICA Y DESCRIPCION DE LA
MUESTRA




O- Ficha técnica y descripcion de la muestra 1D l;)

o0
:a.“ UNIVERSO Poblacién residente en Espafia con 18 y mds afios de edad.
@ ENCUESTA Telefénica asistida por ordenador (CATI).
VU] i i
FECHA Las encuestas se realizaron entre el 25 de abrily el 18 de Mayo de

2022.

743\ Un total de 3.000 encuestas distribuidas con afijacion directa por
@ MUESTRA CC.AA con cuotas por sexo y edad, con un error muestral inferior a +
2% para un nivel de confianza del 95%,

SIGMADOS



O- Ficha técnica y descripcion de la muestra

® | O
48,4% w ﬂ 51,6%

Hombre Mujer

COBERTURA SANITARIA

M Publica M Privada

O

Edad

65y mas afios 24%

45 -64

35%

30-44 26%

18-29

15%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

ENFERMEDAD CRONICA

mSi mNo
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CARACTERIZACION POBLACIONAL DEL
USO DE LA ATENCION SANITARIA




1- Caracterizacién poblacional del uso de la atencidn sanitaria

sCudndo fue la Ultima vez que consulto
al médico de atencion primaria para

usted mismo/a?

M En los Ultimos 6 meses M Entre 6y 12 meses

M Mas de 2 afios W Nunca

Base: total poblacion

SIGMADOS

" Entre 1y 2 afios
Ns/Nc

100%

80%

60%

40%

20%

0%

M Sanidad Publica (Seguridad Social)

m Otros (médico de empresa, etc.)

7,1%

2022

Total

IDLS (8

El médico de atencion primaria al que
acudid en esta Ultima consulta realizada

era de:

B Sociedad médica

7,0%

Hombre

Sexo

7,3%

Mujer

Ns/Nc
8,6% 7,9%
18-29 30-44

Edad

6,8%

45 -64

Consulta privada

5,7%

65y mas
afios

I
0,
6,3% 9,2%
Si No

Enfermedad Crénica



1- Caracterizacién poblacional del uso de la atencidn sanitaria

sCudndo fue la Ultima vez que consulto
a un médico especialista para usted
mismo/a (incluye consultas y realizacion

de pruebas diagndsticas o
terapéuticas)e

M En los Ultimos 6 meses MEntre 6y 12 meses

B Mas de 2 afos H Nunca

W Entre 1y 2 afios

Ns/Nc

Base: total poblacion

SIGMADOS

100%

80%

60%

40%

20%

0%
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El médico especialista al que acudio en
esta Ultfima consulta realizada era de:

17,4%

2022

Total

M Sanidad Publica (Seguridad Social)

Consulta privada

Ns/Nc

15,4%

Hombre

e — _— —
[
19,3% 21,1% 20,5% 16,5%
Mujer 18-29 30-44 45 -64
Sexo Edad

B Sociedad médica

13,0%

65y mas
afios

m Otros (médico de empresa, etc.)

_—
16,9%
18,7%
Si No

Enfermedad Crénica



1- Caracterizacién poblacional del uso de la atencidn sanitaria

IDLS (8

sHa estado alguna vez ingresado
como paciente en un hospital?

mSi mNo Ns/Nc

Base: total poblacion

SIGMADOS

sCudnto tfiempo ha pasado desde
el Ultimo ingreso hospitalario?

M Menos de 6 meses M Entre 6y 12 meses Entre 1y 2 afios Ns/Nc

20% 103% g5y 1L8% 106% goy gz 110% 109%

2022 Hombre Mujer 18-29 30-44 45-64 65y mas Si
afios

Total Sexo Edad Enfermedad
Cronica

sEl hospital en el que estuvo ingresado
era publico o privado?

M Publico M Privado Ns/Nc
100%
1 o A o 6 1 A b o 6 1 A
80%
60%
40% (] () o o (] (] (o (] 0
20%
0%
2022 Hombre Mujer 18-29 30-44 45-64 65ymas  Si No
anos
Total Sexo Edad Enfermedad
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) VALORACION Y GRADO DE
SATISFACCION CON LA SANIDAD PRIVADA
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2- Valoracion y grado de satisfaccion con la sanidad privada IO l:)

Valoracion de la sanidad publica
m(0-4) m(5-6) m(7-8) m(9-10) Me dl a

-~ -~ A - . .
- La sanidad publica recupera sus
cifras tras lo vivido en el 2021
2021 _ T . . Dicho ascenso se explica por el aumento
m > porcentual de las valoraciones entre 9 y 10,
que pasan del 14,4% al 26,2% en detrimento de
las valoraciones medias (entre 5y 6) y medias

W D : ok fonve 759

Valoracion de la sanidad privada

m(0-4) m(5-6) m(7-8) m(9-10) Media
R v N e - -a valoracion de la sanidad
' privada registra una subida
........ : creciente y continuada

SR o D e 5 i fomo 6 experments uno valoracion

creciente y constante desde 2020 que
responde al aumento del peso poblacional en

2020 _ | las valoraciones mds positivas (7-8 y 9-10)

Base: sin Ns/Nc .
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2- Valoracion y grado de satisfaccion con la sanidad privada IO l:)

El notable aumento en la valoracion de la sanidad privada se produce tanto
entre la poblacidon con seguro privado como enfre la poblacion que solo
dispone de Seguridad Social

Valoracion de la sanidad privada

2020 m 2021 m 2022

7,3
6,7 6,9
6'4 I 6'2 6,2 I

Total Sélo Seguridad Social Seguro privado

7,0

Base: sin Ns/Nc
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2- Valoracion y grado de satisfaccion con la sanidad privada

El nivel de satisfaccion de la poblacion con la sanidad privada es del 83%

SIGMADOS

Nivel de satisfaccién con la sanidad privada

W Muy satisfecho M Bastante satisfecho Satisfecho

M Poco satisfecho M Nada satisfecho Ns/Nc

37%

Base: poblacién con seguro privado

-=+ 83%

IDLS (8
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2- Valoracion y grado de satisfaccion con la sanidad privada
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Nivel de satisfaccion con los distintos aspectos de la sanidad privada

Consecucion de citas

B Muy satisfecho m Satisfecho M Insatisfecho B Muy insatisfecho No sabe/No contesta

TOTAL SATISFECHOS
79%

10%

SIGMADOS

Pruebas diagnésticas o terapéuticas

B Muy satisfecho m Satisfecho M Insatisfecho B Muy insatisfecho No sabe/No contesta

TOTAL SATISFECHOS
81%

Base: poblacion con seguro privado
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2- Valoracion y grado de satisfaccion con la sanidad privada IO l:)

Nivel de satisfaccidén con los distintos aspectos de la sanidad privada

Consultas externas de hospitales o centros de especialidades

W Muy satisfecho M Satisfecho M Insatisfecho B Muy insatisfecho ' No sabe/No contesta

13%

TOTAL SATISFECHOS
80%

Urgencias

W Muy satisfecho m Satisfecho M Insatisfecho B Muy insatisfecho No sabe/No contesta

TOTAL SATISFECHOS
63%

Base: poblacion con seguro privado 15

SIGMADOS



DL lgx

PERCEPCION DEL SISTEMA SANITARIO
(Manifiesto IDIS)
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3 — Percepcidn del Sistema Sanitario (Manifiesto IDIS) 1D 8)

FINANCIACION

sEn qué medida considera usted necesario que el Gobierno incremente los recursos de todo
tipo destinados al capitulo de salud y sanidad?

El porcentaje total de poblacidon que lo ve muy necesario ha
— > aumentado en 5,2 puntos porcentuales alcanzando un 65% en
S S—— 2022 frente al 59,8% de 2021

59,8% m2021 m2022
24,9%
17,4%
12,4%  12,8%
. . 15%  16% 09%  L4% 05%  L8%
I I I

Muy necesario Bastante necesario Necesario Poco necesario Nada necesario Ns/Nc

LN S
. .
------------------------------

Base: total poblacion

SIGMADOS 17
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3 — Percepcidn del Sistema Sanitario (Manifiesto IDIS) 1D 8)

FINANCIACION

sEn qué medida considera usted necesario que el Gobierno incremente los recursos de todo
tipo destinados al capitulo de salud y sanidad?

El porcentaje total de poblacion que lo ve muy necesario, bastante necesario o
necesario alcanza un 95,2%.

W Muy necesario M Bastante necesario Necesario M Poco necesario B Nada necesario Ns/Nc
— — — I p— e — [ | [ | — — —
— 9 10.5% 9,7% 9 9,0% 9,7%
12,8% 13,8% 11,8/) ,5% 0 11,7/) 1412% ! ! 14[0% 13;0% 12 4%
19,4%
TOTAL
NECESARIO
95,2%
—
2022 Hombre Mujer 18-29 30-44 45 -64 65y mas afios Publica Privada Si No Si No
Total Sexo Edad Cobertura Sanitataria Utilizacion privada Enfermedad Crénica

Base: total poblacion

SIGMADOS 18
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3 — Percepcidn del Sistema Sanitario (Manifiesto IDIS)

COLABORATIVA

sEn qué medida cree usted que es necesario coordinar la atencidn sanitaria y sociosanitaria
(dependientes, mayores, cronicos, discapacitados fisicos, psiquicos, sensoriales?

El porcentaje total de poblacion que lo ve muy necesario ha

pommmmmmeeee- » aumentado en 11,2 puntos porcentuales alcanzando un 59% en
................ e, 2022 frente al 47,8% de 2021

47,8%

29,4%

18,8% 18,0% 17,1%
3,4%
L9% - 12% 11%  05% 18%
I I l N s — ’ | | -
Necesario Poco necesario Nada necesario Ns/Nc

Muy necesario : Bastante necesario

...................................... Base: TOTCI| poblocic’m
19
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3 — Percepcidn del Sistema Sanitario (Manifiesto IDIS) 1D 8)

COLABORATIVA

sEn qué medida cree usted que es necesario coordinar la atencidn sanitaria y sociosanitaria
(dependientes, mayores, cronicos, discapacitados fisicos, psiquicos, sensoriales?

El porcentaje total de poblacion que 1o ve muy necesario, bastante necesario o
necesario alcanza un 94,9%.

B Muy necesario M Bastante necesario Necesario M Poco necesario M Nada necesario Ns/Nc

— —— p— e . e — e ] — — _
— 13,5% 13,1% 12,7% %
o 14,7% )27 o, , 17 1170 15,39
17,1% 19,0% B | B 18,5% 18,7% 17,8% |
24,5%
TOTAL
NECESARIO
94,9%
—
2022 Hombre Mujer 18-29 30-44 45 -64 65y mas afios Publica Privada Si No Si No
Total Sexo Edad Cobertura Sanitataria Utilizacidn privada Enfermedad Crdnica

Base: total poblacion

20
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3 — Percepcidn del Sistema Sanitario (Manifiesto IDIS)

IDLS (8

| ]
~ 17,2%
TOTAL
NECESARIO
95,6%
—
2022
Total

SIGMADOS

15,4%

Hombre

Sexo

INTEROPERABLE

sConsidera necesaria la comunicacion y el infercambio de datos entre los profesionales
sanitarios que le atienden en el hospital y en su centro ambulatorio y/o salud?

El porcentaje total de poblacion que lo ve muy necesario, bastante necesario o
necesario alcanza un 95,6%.

19,3%

Mujer

B Muy necesaria

| — —
15,3% 12,8% 15,1%
18-29 30-44 45 -64

Edad

B Bastante necesaria

Necesaria

27,3%

65y mas afios

M Poco necesaria

_ [ ]
11,6%

19,5%

Publica Privada

Cobertura Sanitataria

Base: total poblacion

m Nada necesaria Ns/Nc
] _—
12,1%
19,4%
Si No

Utilizacion privada

18,5% 14,7%
Si No

Enfermedad Crénica

21
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3 — Percepcidn del Sistema Sanitario (Manifiesto IDIS) 1D 8)

EQUITATIVA

sConsidera usted que la sanidad necesita que todos dispongamos de la misma capacidad de
acceso a pruebas diagnosticas, tratamientos y terapias novedosas independientemente de las
circunstancias y del territorio en que se vivae

i > El 96,4% de la poblacion lo considera necesario

--------------------

mSi m No Ns/Nc
2022 Hombre Mujer 18-29 30-44 45 -64 65y mas afios  Publica Privada Si No Si No
Total Sexo Edad Cobertura Sanitataria Utilizacion privada Enfermedad Crénica

-------------------

Base: total poblacion

SIGMADOS 2
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3 — Percepcidn del Sistema Sanitario (Manifiesto IDIS) 1D 8)

EFICAZ

Valoracion de la eficacia de la gestion de la || Valoracion de la eficacia de la gestion de |a
sanidad publica sanidad privada

W En general, la gestion de la sanidad publica es muy eficaz y no es necesario mejorarla B En general, la gestién de la sanidad privada es muy eficaz y no es necesario mejorarla

M La gestion de la sanidad publica es bastante eficaz, aunque son necesarias algunas mejoras W L3 gestion de |a sanidad privada es bastante eficaz, aunque son necesarias algunas mejoras

M La gestion de la sanidad privada es bastante ineficaz por lo que se necesitan mejoras importantes

M La gestidn de la sanidad publica es bastante ineficaz por lo que se necesitan mejoras
importantes

M La gestion de la sanidad publica es muy ineficaz y necesitaria rehacerse completamente No sabe/ No contesta

M La gestion de la sanidad privada es muy ineficaz y necesitaria rehacerse completamente

El 76% de Ia
L. — = poblacién considera

eficaz la gestion de

sanidad privada

EIl 60% de Ia
=== poblacion considera

eficaz la gestion de

sanidad publica

Base: total poblacion Base: poblacion con seguro privado

SIGMADOS 2
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3 — Percepcidn del Sistema Sanitario (Manifiesto IDIS) 1D 8)

INNOVADORA

sEn qué medida cree usted que es necesario impulsar el desarrollo e implantacion de las
iInnovaciones que la ciencia nos ofrece para mejorar el acceso a la asistencia sanitaria, los
tiempos de espera y atencion a los pacientes?

El 96,9% de la poblacion lo considera necesario

B Muy necesario M Bastante necesario Necesario ® Poco necesario B Nada necesario Ns/Nc
9,9% o 9,1% 9,2%
T 154% L0 15,7% O B 17,7% 17,7% 16,0% O
23,9%
TOTAL
NECESARIO
96,9%
2022 Hombre Mujer 18-29 30-44 45 -64 65y mds afios Publica Privada Si No Si No
Total Sexo Edad Cobertura Sanitataria Utilizacion privada Enfermedad Crénica

Base: total poblacion

SIGMADOS 24
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3 — Percepcidn del Sistema Sanitario (Manifiesto IDIS) 1D 8)

DIGITALIZADA Y TECNOLOGICA

5Cree usted que la sanidad estd preparada tecnoldgica y digitalmente para afrontar los retos
de salud que se pueden producir en proximos anos o piensa que necesita adaptarse?

Mientras que el 34% de la poblacion considera que la sanidad privada estd
preparada, este porcentaje es del 27% cuando se frata de |la sanidad publica.

Sanidad publica Sanidad privada

W Estd preparada M Necesita adaptarse Ns/Nc M Esta preparada W Necesita adaptarse Ns/Nc (no leer)

Base: total poblacién Base: poblacion con seguro privado

SIGMADOS 25



3 — Percepcidn del Sistema Sanitario (Manifiesto IDIS)

IDLS (8

DIGITALIZADA Y TECNOLOGICA

sConsidera usted que la fecnologia estd o suficientemente implantada para mejorar los
siguientes procesose

Sistema sanitario publico

Sistema sanitario privado

La realizacion de consultas online o telefénicas _ 13,0%
El acceso del médico a los datos del paciente _ 14,4%

Gestion de citas 8,4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mSi mNo No sabe/No contesta

Base: total poblacion

SIGMADOS

El seguimiento y control de los pacientes _ 21,5%
La realizacién de consultas online o telefénicas _ 25,6%
El acceso del médico a los datos del paciente _ 22,4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mSi mNo No sabe/No contesta

Base: poblacion con seguro privado
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3 — Percepcidn del Sistema Sanitario (Manifiesto IDIS)

sTiene usted acceso a sus resultados de salud (pruebas, diagnosticos, prescripciones de

TRANSPARENTE

medicamentos, etc.) enla.....¢

IDLS (8

Sanidad publica

Sanidad privada

SIGMADOS

mSi mNo " Ns/Nc

Base: total poblacion

mSi mNo Ns/Nc

Base: poblacién con seguro privado
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3 — Percepcidn del Sistema Sanitario (Manifiesto IDIS) 1D 8)

TRANSPARENTE

sEn qué medida estds de acuerdo con esta afirmacion: “Los datos de salud son propiedad del
pacientee

El 84% de la poblacion se muestra completamente de acuerdo, muy de
acuerdo o de acuerdo con la afirmacion

B Completamente de acuerdo B Muy de acuerdo De acuerdo ® Ni de acuerdo ni en desacuerdo M En desacuerdo M Muy en desacuerdo B Completamente en desacuerdo Ns/Nc

e

35,6% 1
38,3% 36,4% 40,0% 36,7% 34,7% Sl 39,2% ’ 34,9% 39,5% 39,0% 36,4%
! 45,0% !
TOTAL DE
ACUERDO
84%

2022 Hombre Mujer 18-29 30-44 45 -64 65y mas afios Publica Privada Si No Si No
Total Sexo Edad Cobertura Sanitataria Utilizacidn privada Enfermedad Crdnica

Base: total poblacion

SIGMADOS 2
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SUMARIO Y PRINCIPALES CONCLUSIONES
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4- Sumario y principales conclusiones

IDLS (8

sDe los siguientes aspectos, cudles son los tres que a usted le parecen mds importantes para mejorar la sanidad en Espana?

g: La innovacion mA, o ‘-g
é“ Una financiacion adecuada _0,:;/?7% .g
::“_ ................... La C .a.l Idad .a.s.i Stenua I i _3 3?85‘;/?% ................ ..”“E

La eficiencia de la gestion 1%30,0%
éTener en cuenta a los profesionales sanitarios m 2o
:."’. La incorporacién de nuevas tecnologias _25,2370/,08% j
E;‘colaboraao n en t r esamd a d p Ubhca y prlv a da . _ 136?;/;’ ................................. ,“
_‘ El acceso equitativo a los servicios -9,2?2% .
:,"LatransparenCIadelamforma uon-g:g:ﬁ-:.‘
g La participacion de los pacientes msryﬁ,g% E

SIGMADOS

m 2022 = 2021

Pese a haber reducido ligeramente su peso con respecto a 2021,
la innovacién y la financiacion adecuada son los aspectos que
mayor importancia suscitan entre la poblacion.

La calidad asistencial, la eficiencia en la gestién, contar con los
profesionales sanitarios y la incorporacion de las nuevas
tecnologias son citados por mds de una cuarta parte de la
poblacién. Dentro de este contexto, la importancia de calidad
asistencial y la eficiencia en la gestion gana peso con respecto a
2021

La relevancia de la colaboracién publico-privada y el acceso
equitativo a los servicios permanece casi invariable con respecto
a 2021.

Transparencia y participacion de los pacientes siguen siendo los
aspectos menos relevantes para los ciudadanos

30



4 — Sumario y principales conclusiones

SIGMADOS

95,2%

Ve necesario que el
Gobierno incremente los
recursos en saludy
sanidad

FINANCIACION EFICACIA

/0%

Piensa que |la sanidad
privada es muy eficaz o
bastante eficaz en
contraste al 60% que
registra la sanidad puUblica
en Espana

INTEROPERABLE

95,6%

Piensa que es muy
necesaria, bastante
necesaria o necesaria la
comunicaciony el
infercambio de datos
entre los profesionales
sanitarios que le atienden
en el hospitaly en su
centro ambulatorio y/o
salud

IDLS (8
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4 — Sumario y principales conclusiones IO l:)

EQUITATIVA INNOVADORA TRANSPARENTE

96,4% 960,9% 73%

Considera que la sanidad Opina que es muy Considera que en la
necesita que todos necesario impulsar el sanidad privada fiene

dispongamos de la misma  desarrollo e implantacion acceso a sus resultados de

capacidad de accesoa  delasinnovaciones que la salud en contraste al 64%

pruebas diagnosticas, ciencia nos ofrece para que se registra cuando se
tratamientos y terapias mejorar el acceso a la refiere a la sanidad
novedosas asistencia sanitaria, los publica
independientemente de tiempos de esperay
las circunstancias y del atencion a los pacientes

territorio en que se viva
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