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Inteligencia artificial: una capacidad transversal

La inteligencia artificial se ha consolidado
como uno de los principales vectores de
transformacion del sector sanitario a escala
global. La literatura coincide en que el valor de
la IA no reside en el algoritmo en si, sino en su
integracion efectiva en la organizacion.

ImpactodelalA

IA como palanca

Este interés creciente por la IA se produce en un contexto en el
que el sistema sanitario opera bajo tensiones estructurales
sostenidas, que han intensificado la necesidad de nuevas
formas de operar y de gestionar la capacidad disponible. En
este marco, la IA emerge como una respuesta potencial a retos
estructurales.

CONTEXTO DE PARTIDA
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Procesos Procesos
administrativos asistenciales
Eficiencia Calidad asistencial Sostenibilidad
: . 2 La IA permite La |IA permite La IA mejora
OrgaﬂIZBCIQﬂ Moglekos de aumentar la una atencién la eficiencia
del trabajo decisiony capacidad mas de recursos
‘. operativa, omogénea y facilita

gestién ! n facil
ajustandose a y refuerzala una gestion

los recursos y continuidad mas
mejorando la y la calidad proactiva de
productividad. asistencial. la demanda.
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CONTEXTO DE PARTIDA

De la digitalizacion a la IA: brecha entre potencial e impacto

La IA no parte de cero. Se apoya en un proceso previo de digitalizacién que ha actuado como respuesta
operativa a restricciones de capacidad y como base para nuevos modelos de atencién y gestiéon. En este
sentido, la IA es continuidad y evolucion: amplifica capacidades ya presentes y al mismo tiempo tensiona el
sistema al exigir mayor integracién, coherencia operativa y gobierno.

Sin embargo, persiste una brecha relevante entre el potencial de la digitalizacién y por extensién, de la IA, vy
su despliegue real. Esta brecha suele manifestarse en:

5
i 4; U
Fragmentacion de sistemas y datos

Se refiere a la organizacién de los datos
en las organizaciones. La informacién esta
dispersa en diversas aplicaciones vy
repositorios independientes, lo que
provoca duplicidades, inconsistencias vy
visiones parciales, dificultando crear una
base integrada para desarrollar soluciones

de |IA confiables.

Limitaciones de interoperabilidad entre
actores y procesos

Se refiere a la dificultad para conectar y
compartir informacion entre sistemas,
procesos y actores, pese a tener datos
digitalizados. Barreras técnicas,
organizativas y de gobierno impiden un
flujo automatico y seguro dentro y entre
organizaciones del ecosistema.

FUNDACION IDIS | NEXO IA - MARCO INICIAL

9%
Dificultades para escalar e innovar mas
alla de pilotos

La falta de condiciones organizativas y
operativas impide transformar pilotos en
capacidades sostenibles.

Muchas iniciativas dependen de contextos
especificos, con datos limitados y sin
marcos claros de priorizacién, gobierno ni
medicion, lo que limita su consolidacién y
expansion.
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CONTEXTO DE PARTIDA

De la digitalizacion a la I1A: brecha entre potencial e impacto

Estas manifestaciones son sintomas de un mismo problema

Aungue el sector sanitario cuenta con un gran potencial de uso y éxito de IA, persisten una serie de barreras mas
determinantes. Estas no suelen estar en la disponibilidad técnica de soluciones, sino en los factores que permiten

convertirlas en valor real:

Gobernanza del dato

Se refiere a la gestiéon y control de los datos dentro de una Hace referencia a la capacidad de evaluar de forma
organizacién. Incluye la definicién de quién es responsable, consistente qué valor aporta la IA, tanto en términos
con qué criterios se garantiza su calidad, cémo acceder a él y operativos como asistenciales o econdémicos. Cuando no
bajo qué condiciones puede utilizarse. Sin una gobernanza | existen métricas claras y comparables, resulta dificil
clara, los datos existen, pero no generan confianza ni | justificar inversiones, priorizar iniciativas o decidir qué
pueden sostener decisiones ni soluciones de IA a escala. proyectos deben escalarse.

———

Ausencia de direccion estratégica

Cambio cultural y adopcion por profesionales

Mas allad de la tecnologia, la IA introduce nuevas formas de
trabajar que requieren confianza, comprension de su utilidad y
adaptacion de rutinas consolidadas. Sin una adopcion
efectiva por parte de los profesionales, las soluciones
aplicadas tienen un impacto limitado.

Ocurre cuando la IA se aborda como un conjunto de iniciativas
aisladas, sin integrarla en la estrategia y en los objetivos de la
organizacién. Esto da lugar a que no se consoliden de forma
sistemadtica, manteniendo a la IA como un conjunto de
experimentos con impacto limitado.

FUNDACION IDIS | NEXO IA - MARCO INICIAL
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El verdadero cuello de botella: cultura y estrategia

Las barreras identificadas dejan ver que la IA no es solo un reto tecnolégico,
sino organizativo, culturaly estratégico

Uno de los grandes frenos en el sector sanitario es la
inercia cultural profunda a la que se enfrenta la
inteligencia artificial.

La IA introduce nuevas formas de trabajar que
cuestionan practicas consolidadas y generan
resistencias, especialmente cuando su valor no es
inmediatamente tangible o comparable con enfoques

Asimismo, la ausencia de marcos estratégicos dificulta
la toma de decisiones sobre qué iniciativas priorizar,
como alinearlas con los objetivos globales y cémo
sostenerlas en el tiempo, limitando su capacidad de
escalar y generar impacto estructural. Esto lleva a que
la IA se incorpore a menudo en las organizaciones
como un conjunto de iniciativas tacticas mas que como

DL HHHHDH D@D

tradicionales. una capacidad integrada.

Estas dinamicas adoptan intensidades y expresiones distintas segln el tipo de organizacion, su tamario, su grado de
digitalizacion y su punto de partida. La encuesta de madurez llevada a cabo refuerza este diagnéstico: el punto de
partida del sector es altamente heterogéneo. Esto tiene dos implicaciones:
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CONTEXTO DE PARTIDA

Necesidad de enfoque sectorial

La combinacién de presién estructural, dispersién
de iniciativas y heterogeneidad sectorial hace
evidente la necesidad de un enfoque que permita
observar de forma sistematica qué esta
ocurriendo, estructurar la conversacion, priorizar
ambitos de mayor valor y construir una vision
compartida del sector.

Un enfoque sectorial no persigue homogeneizar un
ecosistema diverso, sino dotarlo de referencias
comunes que permitan orientar decisiones, reducir
la dispersién y acelerar aprendizajes. Contar con
un marco compartido facilita disponer de un
lenguaje comun, criterios de priorizacién vy
espacios donde contrastar de forma practica queé
esta funcionando, en qué contextos y con qué
condiciones.

En ausencia de este tipo de enfoque, el riesgo no es
la falta de innovacién, sino la reiteraciéon de
esfuerzos, la dificultad para escalar soluciones vy la
generacion de impactos parciales dificiles de
sostener en el tiempo. Un marco sectorial permite
pasar de una suma de iniciativas aisladas a una

, compatible con
la diversidad de este sector.

Hace falta un marco sectorial que ayude a

PRIORIZAR j OBSERVAR

En este contexto, el proyectdlEXO IA aparece como un espacio comun NEXO | A
de referenciapara canalizar aprendizajes, ordenar prioridadefayorecer | |;integracion que

una adopcion de la IA mas coherente y orientada al impacto real.

transforma la salud

FUNDACION IDIS | NEXO IA - MARCO INICIAL
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Quée es NEXO IA

CONTEXTO DE PARTIDA

NEXO IA es una iniciativa impulsada por Fundacioén IDIS orientada a observar, analizar y poner en valor el uso de la
inteligencia artificial en el sector sanitario privado. Forma parte de los proyectos federados de impacto sectorial
impulsados por la Fundacion IDIS. El proyecto persigue 6 objetivos clave:

01. Observar

Lo que esta haciendo el sector a nivel nacional, sin perder la
mirada hacia afuera, para la identificacién de casos de éxito a
nivel internacional que puedan ser de interés.

02. Ofrecer

A las organizaciones privadas las experiencias y mejores
practicas observadas, asi como espacios de comparticion e
intercambio de soluciones.

Entre todos los miembros las estrategias, reglas de gobierno y
criterios por los que se medird la generacién de valor e impacto
de la IA, la co-creacién del camino que los convertird en
organizaciones verdaderamente inteligentes.

FUNDACION IDIS | NEXO IA - MARCO INICIAL

04. Informar

De forma sistematica y continua sobre todas las novedades,
avances y aspectos de interés sobre el uso de la IA que deban ser
considerados por todos los miembros para seguir avanzando.

A los profesionales y usuarios de la comunidad sanitaria sobre
los riesgos, asi como en el uso ético y responsable de algoritmos
y soluciones basadas en |A.

06. Difundir

Los resultados conseguidos con todo el esfuerzo e inversién
realizados, en términos de valor y mejora de los resultados en
salud de los pacientes.




Quée es NEXO IA

CONTEXTO DE PARTIDA

Se plantea como un viaje plurianual, comprendido entre 2026 y 2028, estructurado en distintas etapas:

NEXO IA - Start

Se realizarda un analisis profundo de Ilas
organizacionesinvolucradasmediante entrevistas y
formularios para conocer el indice de madurez, de
manera que permita definir una vision estratégica
compartida para el sector sanitario privado en
relacion con la implementacion de la inteligencia
artificial.

Mediante grupos de trabajo y sesiones de co-
creacion, fomentar la generacion de ideas y el
desarrollode casosde uso en las areasdonde se ha
identificadoun mayor aporte de valor.

NEXO IA - Impact

T

2026 - 2027 - 2028

NEXO IA - Start NEXO IA - Impact

R

Evaluarel impacto y el nivel de madurez alcanzado
mediante la inversionrealizadaen IA a lo largo del
proyecto, con el fin de medir los resultados
obtenidosen esta etapa

FUNDACION IDIS | NEXO IA - MARCO INICIAL

Dar visibilidad al proyecto requiere una comunicacion
constante y efectiva durante todo su desarrollo. Esta etapa
acompana cada fase mediante la difusion de avancesy
resultados, asegurando que todos estén informados y
alineados mediante informes periddicos, reuniones y
canales adecuados,como Radar IA, un espacio dedicado
para compartir resultados y avances del proyecto. Estas
acciones se orientan a promover la transparencia y
fomentar la colaboraciérparael éxito del proyecto.
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Alcance sectorial y objetivos SESSSUE LIRS

Gupdhsoospital ari os
Sector soci osani

El proyecto NEXO IA se apoya en organizaciones del sector sanitario
privado que forman parte de la Fundacion IDIS. Cuenta con perfiles muy

diversos, tanto por tipologia como por tamafo, ambito de actividad vy Compaa ‘53 2 U el d ol es
grado de madurez digital alcanzado, reflejando la heterogeneidad Industanmaceutica
estructural del ecosistema sanitario. MedTech _ _ _

. . PR . .. o | ndustsreiravi ci 05S
Objetivos del analisis de situacion En el anexo se incluye el

El presente informe recoge el diagnéstico sectorial inicial y vision compartida que cierran la etapa NEXO IA - Start.

El objetivo principal es proporcionar una radiografia clara y fundamentada del estado actual del sector en
cuanto al uso de la IA para después:

A Obtener una vision compartida sobre los retos y oportunidades que ofrece al sector.
A Construir las siguientes etapas del proyecto de forma progresiva.

@ HOH D)@ ()

Otros objetivos secundarios de este analisis son:

Identificar el nivel de madurez de las Comprender la heterogeneidad del sector y
diferentes organizaciones los distintos puntos de partida x|x

Analizar los principales factores que Establecer una linea base de referencia que
condicionan la capacidad de la IA para permita medir la evolucion a lo largo del
generar valor proyecto NEXO IA

FUNDACION IDIS | NEXO IA - MARCO INICIAL




METODOLOGIA DE ANALISIS

Analisis cuantitativo

El analisis cuantitativo tiene como objetivo la medicion del nivel de madurez de las organizaciones miembro con
respecto al uso de la IAy se ha desarrollado a través de una metodologia estructurada, desde el diserio del
instrumento hasta la evaluacion del nivel de madurez en IA.

Diseiodel Recogidade Analisis de datos

Instrumento

A Elaboracion de un
cuestionario de madurez

Informacion

A Implementacién del
cuestionario mediante

A Construccién de un
modelo de analisis
especifico.

en elusode lA. Google Forms.

Evaluacion de la
madurez

A Evaluacion del nivel de

Alineamiento del madurez en inteligencia
instrumento con el artificial.

objetivo a medir: grado
de adopcion de la IA.

A Envio de la encuesta a
las organizaciones
participantes en el
proyecto NEXO IA.

Definicién previa de
dimensiones, preguntas
y escalas homogéneas.

A Explotacion de resultados Lectura individual y

individuales por agregada del ecosistema
Revisién y validacion del organizacion. participante.
cuestionario antes de su

. Identificacion de
lanzamiento.

posicionamiento relativo
entre organizacionesy
segmentos.

A Analisis de resultados por
segmentos y dimensiones.

Proceso de recogida
@ estandarizado para
garantizar

homogeneidad en los

A Comparaciones
transversales del nivel de
madurez en IA. Base objetiva para el

diagnéstico posterior y el

datos. anélisis DAFO.
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METODOLOGIA DE ANALISIS

De la evidencia al marco estratégico de NEXO IA
Sintesis del diagnodstico interno y externo para la definiciéon del marco estratégico

A partir de la evidencia recogida en el diagnéstico interno y el benchmarking externo, se han sintetizado las
conclusiones clave y construido el DAFO, herramienta de base para la reflexion estratégica con la que culmina el
presente informe.

EVIDENCIAS DEL DIAGNOSTICO DAFO REFLEXION ESTRATEGICA

INTERNO EXTERNO

VISION

DEBILIDADES

e e OBJETIVOS
Analisis Analisis

cuantitativo cualitativo

Benchmarking
indice de Entrevistas y externo

madurez en cuestionarios
1A

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

MISION

VENTAJAS RETOS
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Indice de madurez del sector
en el uso de la IA
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DIAGNOSTICO INTERNO

Indice de madurez del sector en el uso de la IA

La encuesta de madurez llevada a cabo ha permitido estimar el grado de uso y nivel de desarrollo en IA de cada
organizacioén participante, mediante un modelo homogéneo, comparable y orientado a la mejora continua.

Este andlisis ha permitido sintetizar, a través de un indicador, el grado de implantacion real de la IA, facilitando la L
posterior comparaciéon entre organizaciones y segmentos del ecosistema de la sanidad privada.

Dimensiones de madurez analizadas O
El cdlculo de este indicador o indice de madurez en IA se ha
realizado mediante los siguientes pasos:

Tecnologia . . . s .
Datos A Cuestionario de evaluacién a través de preguntas con !
escala Likert uniforme (1-5) en todas las dimensiones
Estrategia . Gobernanza identificadas 7

A Conversibn de las respuestas a puntuaciones
normalizadas (0-100) para garantizar la comparabilidad.

Dimensiones Seguridad A Calculo de una puntuacién por dimension a partir de la

media de sus items.

Casos de uso

analizadas

A Obtencién de un indice Global de Madurez en IA para el
. g sector, como indicador sintético del conjunto de
Colaboracién Personas dimensiones analizadas.

A Clasificacion del resultado en niveles cualitativos de
Resultados Inversién madurez y por segmentos o tipologia de organizaciones
analizadas.
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DIAGNOSTICO INTERNO

Indice de madurez del sector en el uso de la IA

Dimensiones de madurez analizadas

Analiza la calidad, disponibilidad Valora la infraestructura vy ‘
y gestién de los datos necesarios capacidades tecnoldgicas 0
para impulsar soluciones de IA disponibles para el desarrolloy la
eficaces. operacién de la IA. e
3
Evalla la existencia y claridad de Datos Tecnologia Revisa los mecanismos, politicas °
una visién estratégica paralalAy y procesos que garantizan un uso
su alineacién con los objetivos de . responsabley ético de la IA. e
la organizacién. Estrategia . . Gobernanza e
8

Identifica los flujos donde el
desarrollo y despliegue de
soluciones de |A aportan valor
tangible al negocio.

Examina la proteccién de los
sistemas de |A frente a riesgos,

Dimensiones i
[asos deusq Seguridad amenazas vy vulnerabilidades.

analizadas

Analiza el nivel de interaccién con Colaboracién . ) Personas Considera la capacitacion,
socios externos para acelerar el experiencia y grado de
desarrolloy la adopcién de la IA. implicaciéon de los equipos en

Resultados Inversién AR
iniciativas de |IA.

Evalia el impacto tangible de la IA en procesos, Mide la dedicacién de recursos econémicos vy el
productos y servicios de la organizacion. compromiso financiero con la adopcién de la IA.
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DIAGNOSTICO INTERNO

Indice de madurez del sector en el uso de la IA

Clasificacion de los resultados

La puntuacion global obtenida se ha traducido finalmente en niveles cualitativos de madurez, que permiten
una lectura clara e intuitiva del grado de desarrollo de cada entidad.

Nivel de madurez

A Inicial: ausencia de iniciativas relevantes de |IA o uso no estructurado. ﬁ 0 - 24 puntos

A Exploratorio: pilotos o pruebas puntuales, sin integracién ni
capacidades consolidadas. “ 22 IS

A En desarrollo: casos de uso en marcha y primeras capacidades ﬁ 50 - 69 puntos
internas, aun con brechas en escalado y medicion.

A Escalable: uso operativo de la IA, con medicion de impacto y ﬁ 70 - 84 puntos
potencial de extensién a otras areas.

A Lider: integracién avanzada de la IA en el modelo operativo vy ﬁ 85 - 100 puntos
estratégico, con impacto demostrado y gestién madura.

FUNDACION IDIS | NEXO IA - MARCO INICIAL
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Puntos

DIAGNOSTICO INTERNO

Indice de madurez del sector en el uso de la IA

Resultados-Vision global

Grafical
Resultados del nivel de madurez desglosado por participantes (puntos)

100,0

90,0 A nivel agregado el

analisis de madurez

80,0

70,0 del sector arroja
60,0 como resultado:

50,0

40,0

30,0 A Nivel de madurez:
10,0

00 [ _ i A Puntuacion: 60,6

123456

7 8 9101112131415161718192021222324252627282930313233343536373839404142434445 puntos

Participantes

El sector cuenta ya con experiencias relevantes y capacidades emergentes en el uso de la IA, si bien persisten
brechas en aspectos clave como el escalado sistematico, la medicién del impacto y la consolidacién de
capacidades transversales. Este posicionamiento evidencia una oportunidad clara para evolucionar hacia
modelos mas estructurados, coordinados y colaborativos de adopcion de la IA.
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DIAGNOSTICO INTERNO

Indice de madurez del sector en el uso de la IA

Resultados-Vision segmentada

Dado el caracter heterogéneo del ecosistema sanitario privado, asi como de los participantes en el proyecto NEXO
|A, el analisis del indice de madurez también se presenta de forma segmentada, para reflejar los distintos puntos
de partida, roles y dinamicas de adopcién de la IA entre organizaciones que puedan ser realmente comparables.

Las organizaciones participantes se han segmentado en un total de 6 grupos.

15 4 10

Grupos
hospitalarios
y redes
asistenciales

Sector Compaiiias
sociosanitario aseguradoras

6 3

Industria de

Industria o
servicios

farmacéutica
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Puntos

DIAGNOSTICO INTERNO

Indice de madurez del sector en el uso de la IA

Resultados-Vision segmentada. Comparativa

Grafica 2

indice global de madurez medio por segmentos estudiados (puntos) * Para cada segmento se presenta

el indice medio de madurez de

100,0 todas las organizaciones que lo 3
90,0 componen, en comparacion con (4)
80.0 el indice global calculado para (5)

todo el sector. )
70,0 .
Media Global Esta segmentacién ha puesto de )
60,0 manifiesto que, si bien el nivel de
50,0 madurez agregado del sector °
40,0 (59,2 p.) se puede considerar “EN
DESARROLLO" en la clasificacion
30,0 59,2 . .
' final de resultados, a nivel de
20,0 segmentos existe una amplia
10,0 variabilidad desde el nivel
0.0 “EXPLORATORIO" hasta el nivel
Comp a2 alkmdustria MedTech Grupos Sector Total global “ESCALABLE"” en el conjunto de
aseguradoras f ar mac ®uti ca hospitalarios y sociosanitario segmentos identificados.
redes
asistenciales

*En el calculo de la media global no se ha incluido la industria de servicios. La media global incluyendo este segmento asciende a
60,6 puntos, siendo el indice de la industria de servicios 79,3 puntos
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DIAGNOSTICO INTERNO

Indice de madurez del sector en el uso de la IA

Resultados-Vision segmentada. Grupos hospitalarios y redes asistenciales

8 de las 15 organizaciones que componen el segmento de
“Grupos hospitalarios y redes asistenciales” se situan
por encima de la media del segmento (53 puntos). Nivel
de madurez: en DESARROLLO.

Las dimensiones con mayor grado de desarrollo relativo
son Estrategia, Casos de uso, Datos y Tecnologia,
alcanzando una puntuacién entre 55 y 57 puntos.

Grafica3

Desglose del indice de madurez por empresa del segmento
“Grupos hospitalarios y redes asistenciales” (puntos)

mmm ndice madurez |A == Media sector

Participantes

53

0,0
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Grafica4
Radar de madurez del segmento de “Grupos hospitalarios y redes
asistenciales”
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DIAGNOSTICO INTERNO

Indice de madurez del sector en el uso de la IA

Resultados-Vision segmentada. Sector sociosanitario

3 de las 4 organizaciones que componen el segmento
“Sector sociosanitario” se situan por encima de la media
del segmento (35,6 puntos). Nivel de madurez:
EXPLORATORIO.

Desde la perspectiva del analisis dimensional, Datos y
Estrategia son los ambitos mas desarrollados en el
segmento, con una puntuacion media de 45,3 y 43,8
puntos respectivamente.

Graficas

Desglose del indice de madurez por empresa del segmento de
“Sector sociosanitario” (puntos)

mmmcndi ce ma d====bledia bebtor

35,6

13

Participantes
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Grafica b
Radar de madurez del segmento de “Sector sociosanitario”
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DIAGNOSTICO INTERNO

Indice de madurez del sector en el uso de la IA

Resultados-Vision segmentada. Compainiias aseguradoras

7 de las 10 organizaciones que componen el segmento de
“Compaiiias aseguradoras” se sitlan por encima de la

media del segmento (71,3 puntos). Nivel de madurez: Sr(a;ﬁ::adsm e ol o
ESCALABLE_ ada e madurez del segmento de Lompanias aseguraaoras

En cuanto a las dimensiones analizadas, destaca j)sgrategia
Gobernanza como el dmbito mas consolidado en este
segmento, con una puntuacién media de 85,8 puntos.

Resultados Casos de uso

Grafica?7
Desglose del indice de madurez por empresa del segmento
“Compainiias aseguradoras” (puntos)
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DIAGNOSTICO INTERNO

Indice de madurez del sector en el uso de la IA

Resultados-Vision segmentada. Industria farmacéutica

3 de las 6 organizaciones que componen el segmento de
“Industria farmacéutica” se sitian por encima de la
media del segmento (74,46 puntos). Nivel de madurez:
ESCALABLE.

A nivel de dimensidon sobresalen claramente la de
Personas y Estrategia, con una puntuacion de 91,7y 87,5
puntos respectivamente.

Grafica9

Desglose del indice de madurez por empresa del segmento

“Industria farmacéutica” (puntos)
mmméndi ce ma d=s==bledia ebtor

74,46

Participantes
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Grafica10
Radar de madurez del segmento de “Industria farmacéutica”
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DIAGNOSTICO INTERNO

Indice de madurez del sector en el uso de la 1A

Resultados-Vision segmentada. MedTech

5 de las 7 organizaciones que componen el segmento de 1
“MedTech” se sitian por encima de la media del ”
segmento (55,6 puntos). Nivel de madurez: Grafica 12
Radar de madurez del segmento de “MedTech" e
4
Desde la perspectiva del andlisis dimensional, Estrategia Estrategia

100,0

es el ambito mas desarrollado en el segmento, con una

puntuacion media de 72,6 puntos.
Resultados Casos de uso .

Grafica11

Desglose del indice de madurez por empresa del segmento de

“MedTech” (puntos)
mmmCndi ce ma d=e=+=bladia sebtor

55,6

Inversion Datos

42,4
“ Personas

Tecnologia

Participantes

Gobernanza
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DIAGNOSTICO INTERNO

Indice de madurez del sector en el uso de la IA
Resultados-Vision segmentada. Industria de servicios

2 de las 3 organizaciones que componen el segmento de 1
“Industria de servicios” se sitian por encima de la

media del segmento (79,3 puntos). Nivel de madurez: Gréficals
ESCALABLE. Radar de madurez del segmento de “Industria de servicios” e

Desde la perspectiva del andlisis dimensional, Estrategia
Estrategia es el ambito més desarrollado en el segmento, 1009
con una puntuacion media de 88,9 puntos.

Resultados Casos de uso

Grafica13
Desglose del indice de madurez por empresa del segmento de
“Industria de servicios” (puntos)
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Principales insights del
analisis cualitativo
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DIAGNOSTICO INTERNO

Analisis cualitativo: principales aprendizajes del sector

El presente apartado recoge las principales
conclusiones del analisis cualitativo desarrollado
en la fase inicial del proyecto NEXO IA, con el
objetivo de complementar y enriquecer la
lectura del diagnéstico cuantitativo vy
profundizar en la comprension del punto de
partida real del sector sanitario privado en
relacién con el uso de la inteligencia artificial.

Este analisis se basa en la informacién cualitativa
aportada por un conjunto amplio y diverso de
organizaciones del ecosistema sanitario privado,
representativas de los distintos ambitos que lo
conforman. Se ha realizado desde una doble
perspectiva:

Lectura tElhemerrceal c omy
emergen de forma consi S

Lectur a
resul tados en
organi zaci on.
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p&er ammbiet onati zar
funci on de

El analisis cualitativo pone de manifiesto el momento de
transicion en relacién con el uso de la IA en el sector.

Existe un amplio consenso sobre el potencial para mejorar
la eficiencia, la calidad asistencial y la sostenibilidad del
modelo, pero este potencial no se traduce aiin en impacto.

Se observa un
iniciativas en marcha,
a capacidades, prioridades y grado de avance.

, con multiples
en cuanto

, Con
dificultades para escalar soluciones y capturar valor.

En este contexto, las conclusiones del analisis cualitativo
permiten identificar con mayor claridad:

neg Quéks$a frenando la adopcion.
5 U eAn Déhde&dicorkdntraseEnfayoPihterés y traccion.

AI guf condiciones deberian darse para acelerar el avance
e

ssecamr'rol | o de <cada




DIAGNOSTICO INTERNO

Barreras estructurales para adopcion de la 1A

El analisis cualitativo pone de manifiesto que las dificultades para avanzar en el uso de IA en el sector sanitario
privado emergen como barreras estructurales, interrelacionadas entre si, que condicionan tanto la adopcién inicial
como, especialmente, la capacidad de escalar y consolidar valor de forma sostenida.

1. El reto no es solo tecnolégico: barreras organizativas y de enfoque 2
De forma transversal, se observa que muchas iniciativas de IA se desarrollan como proyectos aislados o pilotos e
tacticos, sin una integracién clara en los procesos clave ni alineados con los objetivos estratégicos de la 4
organizacion. Esta aproximacién dificulta la priorizacion, la asignacién sostenida de recursos y la toma de 5

decisiones informadas sobre qué iniciativas escalar, manteniendo a la IA en un estado exploratorio prolongado.

2. La calidad, gobernanza e interoperabilidad del dato como freno estructural

La disponibilidad, calidad y estandarizacion del dato emerge de forma consistente como una de las principales
barreras. Las organizaciones se enfrentan a entornos de datos heterogéneos, con limitaciones en
interoperabilidad entre sistemas y dificultades para compartir informacion, tanto dentro como entre
organizaciones, lo que limita la fiabilidad de los modelos, soluciones con impacto real e incrementa los costes.

Otra barrera recurrente es la insuficiente capacidad para medir el impacto real de las soluciones de IA, tanto en
términos econémicos como asistenciales u operativos.

introduce prudencia en la toma de decisiones y refuerza la preferencia por iniciativas
de corto plazo, incluso cuando el potencial transformador de la IA es reconocido.
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