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CONTEXTO DE PARTIDA
Inteligencia artificial: una capacidad transversal

La inteligencia artificial se ha consolidado
como uno de los principales vectores de
transformacion del sector sanitario a escala
global. La literatura coincide en que el valor de
la IA no reside en el algoritmo en si, sino en su
integracion efectiva en la organizacion.

Este interés creciente por la IA se produce en un contexto en el
que el sistema sanitario opera bajo tensiones estructurales
sostenidas, que han intensificado la necesidad de nuevas
formas de operar y de gestionar la capacidad disponible. En
este marco, la IA emerge como una respuesta potencial a retos
estructurales.

IA como palanca

B B

ImpactodelalA

Procesos Procesos
administrativos asistenciales
Eficiencia Calidad asistencial Sostenibilidad
: . 2 La IA permite La |IA permite La IA mejora
OrgaﬂIZBCIQﬂ MOC'|e'[,OS de aumentar la una atencién la eficiencia
del trabajo decisiony capacidad mas de recursos
‘. operativa, omogénea y facilita

gestién ! n facil
ajustandose a y refuerzala una gestion

los recursos y continuidad mas
mejorando la y la calidad proactiva de
productividad. asistencial. la demanda.
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CONTEXTO DE PARTIDA

De la digitalizacion a la IA: brecha entre potencial e impacto

La IA no parte de cero. Se apoya en un proceso previo de digitalizacién que ha actuado como respuesta
operativa a restricciones de capacidad y como base para nuevos modelos de atencién y gestiéon. En este
sentido, la IA es continuidad y evolucion: amplifica capacidades ya presentes y al mismo tiempo tensiona el
sistema al exigir mayor integracién, coherencia operativa y gobierno.

Sin embargo, persiste una brecha relevante entre el potencial de la digitalizacién y por extensién, de la IA, vy
su despliegue real. Esta brecha suele manifestarse en:

5
i .{; U
Fragmentacion de sistemas y datos

Se refiere a la organizacién de los datos
en las organizaciones. La informacién esta
dispersa en diversas aplicaciones vy
repositorios independientes, lo que
provoca duplicidades, inconsistencias vy
visiones parciales, dificultando crear una
base integrada para desarrollar soluciones

de |IA confiables.

Limitaciones de interoperabilidad entre

actores y procesos

Se refiere a la dificultad para conectar y
compartir informacion entre sistemas,
procesos y actores, pese a tener datos
digitalizados. Barreras técnicas,
organizativas y de gobierno impiden un
flujo automatico y seguro dentro y entre
organizaciones del ecosistema.

9%

Dificultades para escalar e innovar mas
alla de pilotos

La falta de condiciones organizativas y
operativas impide transformar pilotos en
capacidades sostenibles.

Muchas iniciativas dependen de contextos
especificos, con datos limitados y sin
marcos claros de priorizacién, gobierno ni
medicion, lo que limita su consolidacién y
expansion.
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CONTEXTO DE PARTIDA

De la digitalizacion a la IA: brecha entre potencial e impacto

Estas manifestaciones son sintomas de un mismo problema:

Aungue el sector sanitario cuenta con un gran potencial de uso y éxito de IA, persisten una serie de barreras mas 0
determinantes. Estas no suelen estar en la disponibilidad técnica de soluciones, sino en los factores que permiten 2
convertirlas en valor real: 3

Gobernanza del dato a 5

Se refiere a la gestiéon y control de los datos dentro de una Hace referencia a la capacidad de evaluar de forma
organizacién. Incluye la definicién de quién es responsable, consistente qué valor aporta la IA, tanto en términos 7
con qué criterios se garantiza su calidad, cémo acceder a él y operativos como asistenciales o econdémicos. Cuando no (s
bajo qué condiciones puede utilizarse. Sin una gobernanza | existen métricas claras y comparables, resulta dificil

clara, los datos existen, pero no generan confianza ni
pueden sostener decisiones ni soluciones de IA a escala.

Cambio cultural y adopcion por profesionales

Mas alla de la tecnologia, la IA introduce nuevas formas de |

trabajar que requieren confianza, comprension de su utilidad y
adaptacion de rutinas consolidadas. Sin una adopcion
efectiva por parte de los profesionales, las soluciones
aplicadas tienen un impacto limitado.

justificar inversiones, priorizar iniciativas o decidir qué
proyectos deben escalarse.

Ausencia de direccion estratéegica

Ocurre cuando la IA se aborda como un conjunto de iniciativas
aisladas, sin integrarla en la estrategia y en los objetivos de la
organizacién. Esto da lugar a que no se consoliden de forma
sistemadtica, manteniendo a la IA como un conjunto de
experimentos con impacto limitado.
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CONTEXTO DE PARTIDA

El verdadero cuello de botella: cultura y estrategia

Las barreras identificadas dejan ver que la IA no es solo un reto tecnolégico,
sino organizativo, cultural y estratégico

Uno de los grandes frenos en el sector sanitario es la
inercia cultural profunda a la que se enfrenta la
inteligencia artificial.

La IA introduce nuevas formas de trabajar que
cuestionan practicas consolidadas y generan
resistencias, especialmente cuando su valor no es

Asimismo, la ausencia de marcos estratégicos dificulta
la toma de decisiones sobre qué iniciativas priorizar,
como alinearlas con los objetivos globales y cémo
sostenerlas en el tiempo, limitando su capacidad de
escalar y generar impacto estructural. Esto lleva a que
la IA se incorpore a menudo en las organizaciones

inmediatamente tangible o comparable con enfoques

- como un conjunto de iniciativas tacticas mas que como
tradicionales.

una capacidad integrada.

Estas dinamicas adoptan intensidades y expresiones distintas segln el tipo de organizacion, su tamario, su grado de
digitalizacion y su punto de partida. La encuesta de madurez llevada a cabo refuerza este diagnéstico: el punto de
partida del sector es altamente heterogéneo. Esto tiene dos implicaciones:

l0 No existe una Ginica forma de adopcion le Hacen falta espacios de aprendizaje adaptados
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CONTEXTO DE PARTIDA

Necesidad de enfoque sectorial

La combinacién de presién estructural, dispersién
de iniciativas y heterogeneidad sectorial hace
evidente la necesidad de un enfoque que permita
observar de forma sistematica qué esta
ocurriendo, estructurar la conversacion, priorizar
ambitos de mayor valor y construir una vision
compartida del sector.

Un enfoque sectorial no persigue homogeneizar un
ecosistema diverso, sino dotarlo de referencias
comunes que permitan orientar decisiones, reducir
la dispersién y acelerar aprendizajes. Contar con
un marco compartido facilita disponer de un
lenguaje comun, criterios de priorizacién vy
espacios donde contrastar de forma practica queé
esta funcionando, en qué contextos y con qué
condiciones.

En ausencia de este tipo de enfoque, el riesgo no es
la falta de innovacién, sino la reiteraciéon de
esfuerzos, la dificultad para escalar soluciones vy la
generacion de impactos parciales dificiles de
sostener en el tiempo. Un marco sectorial permite
pasar de una suma de iniciativas aisladas a una

, compatible con
la diversidad de este sector.

Hace falta un marco sectorial que ayude a

PRIORIZAR j OBSERVAR

En este contexto, el proyecto NEXO IA aparece como un espacio comin

NEXO IA

de referencia para canalizar aprendizajes, ordenar prioridades y favorecer La integracién que

una adopcion de la IA mas coherente y orientada al impacto real.

transforma la salud

FUNDACION IDIS | NEXO IA - MARCO INICIAL




Quees NEXOIA

CONTEXTO DE PARTIDA

NEXO IA es una iniciativa impulsada por Fundacioén IDIS orientada a observar, analizar y poner en valor el uso de la
inteligencia artificial en el sector sanitario privado. Forma parte de los proyectos federados de impacto sectorial
impulsados por la Fundacion IDIS. El proyecto persigue 6 objetivos clave:

01. Observar

Lo que esta haciendo el sector a nivel nacional, sin perder la
mirada hacia afuera, para la identificacién de casos de éxito a
nivel internacional que puedan ser de interés.

02. Ofrecer

A las organizaciones privadas las experiencias y mejores
practicas observadas, asi como espacios de comparticion e
intercambio de soluciones.

Entre todos los miembros las estrategias, reglas de gobierno y
criterios por los que se medird la generacién de valor e impacto
de la IA, la co-creacién del camino que los convertird en
organizaciones verdaderamente inteligentes.

FUNDACION IDIS | NEXO IA - MARCO INICIAL

04. Informar

De forma sistematica y continua sobre todas las novedades,
avances y aspectos de interés sobre el uso de la IA que deban ser
considerados por todos los miembros para seguir avanzando.

A los profesionales y usuarios de la comunidad sanitaria sobre
los riesgos, asi como en el uso ético y responsable de algoritmos
y soluciones basadas en |A.

06. Difundir

Los resultados conseguidos con todo el esfuerzo e inversién
realizados, en términos de valor y mejora de los resultados en
salud de los pacientes.




Quees NEXOIA

CONTEXTO DE PARTIDA

Se plantea como un viaje plurianual, comprendido entre 2026 y 2028, estructurado en distintas etapas:

NEXO IA - Start

Se realizara un analisis profundo de Ilas
organizaciones involucradas mediante entrevistas y
formularios para conocer el indice de madurez, de
manera que permita definir una vision estratégica
compartida para el sector sanitario privado en
relacion con la implementacion de la inteligencia
artificial.

Mediante grupos de trabajo y sesiones de co-
creacion, fomentar la generacion de ideas y el
desarrollo de casos de uso en las areas donde se ha
identificado un mayor aporte de valor.

NEXO IA - Impact

T

2026 - 2027 - 2028

NEXO IA - Start NEXO IA - Impact

R

Evaluar el impacto y el nivel de madurez alcanzado
mediante la inversion realizada en IA a lo largo del
proyecto, con el fin de medir los resultados
obtenidos en esta etapa.
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Dar visibilidad al proyecto requiere una comunicacion
constante vy efectiva durante todo su desarrollo. Esta etapa
acompana cada fase mediante la difusion de avances vy
resultados, asegurando que todos estén informados vy
alineados mediante informes periodicos, reuniones vy
canales adecuados, como Radar IA, un espacio dedicado
para compartir resultados vy avances del proyecto. Estas
acciones se orientan a promover la transparencia vy
fomentar la colaboracion para el éxito del proyecto.
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METODOLOGIA DE ANALISIS

Alcance Sectorial \I Objetivos Entre las organizaciones

participantes se incluyen:

Grupos hospitalarios y redes asistenciales
* Sector sociosanitario
Companias aseguradoras

El proyecto NEXO IA se apoya en organizaciones del sector sanitario
privado que forman parte de la Fundacion IDIS. Cuenta con perfiles muy
diversos, tanto por tipologia como por tamafo, ambito de actividad vy
grado de madurez digital alcanzado, reflejando la heterogeneidad

Industria farmaceutica

estructural del ecosistema sanitario. MedTec.h N
R sys s . .« s o Industria de servicios
Ob]etIVOS del anal'S'S de situacion En el anexo se incluye el listado detallado de los participantes

El presente informe recoge el diagnéstico sectorial inicial y vision compartida que cierran la etapa NEXO IA - Start.

El objetivo principal es proporcionar una radiografia clara y fundamentada del estado actual del sector en
cuanto al uso de la IA para después:

. Obtener una vision compartida sobre los retos y oportunidades que ofrece al sector.
. Construir las siguientes etapas del proyecto de forma progresiva.

Otros objetivos secundarios de este analisis son:

Identificar el nivel de madurez de las Comprender la heterogeneidad del sector y
diferentes organizaciones los distintos puntos de partida

Analizar los principales factores que Establecer una linea base de referencia que
condicionan la capacidad de la IA para permita medir la evolucion a lo largo del
generar valor proyecto NEXO IA

R e

FUNDACION IDIS | NEXO IA - MARCO INICIAL



Analisis cuantitativo

El analisis cuantitativo tiene como objetivo la medicion del nivel de madurez de las organizaciones miembro con
respecto al uso de la IAy se ha desarrollado a través de una metodologia estructurada, desde el diserio del

instrumento hasta la evaluacion del nivel de madurez en IA.

Diseno del
Instrumento

Elaboracidon de un
cuestionario de madurez
en elusodelA.

Definicién previa de
dimensiones, preguntas
y escalas homogéneas.

Alineamiento del
instrumento con el
objetivo a medir: grado
de adopcion de la IA.

Revisién y validacion del
cuestionario antes de su
lanzamiento.

Recogida de
informacion

« Implementacién del
cuestionario mediante
Google Forms.

Envio de la encuesta a
las organizaciones
participantes en el
proyecto NEXO IA.

Proceso de recogida
estandarizado para
garantizar
homogeneidad en los
datos.

FUNDACION IDIS | NEXO IA - MARCO INICIAL

Analisis de datos

Construccion de un
modelo de analisis
especifico.

Explotacién de resultados
individuales por
organizacion.

« Analisis de resultados por

segmentos y dimensiones.

Comparaciones
transversales del nivel de
madurez en |IA.

METODOLOGIA DE ANALISIS

Evaluacion de la
madurez

Evaluacién del nivel de
madurez en inteligencia
artificial.

Lectura individual y
agregada del ecosistema
participante.

Identificacién de
posicionamiento relativo
entre organizacionesy
segmentos.

Base objetiva para el
diagnéstico posterior y el
analisis DAFO.




METODOLOGIA DE ANALISIS

De la evidencia al marco estrategico de NEXO IA
Sintesis del diagnodstico interno y externo para la definiciéon del marco estratégico

A partir de la evidencia recogida en el diagnéstico interno y el benchmarking externo, se han sintetizado las
conclusiones clave y construido el DAFO, herramienta de base para la reflexion estratégica con la que culmina el
presente informe.

EVIDENCIAS DEL DIAGNOSTICO DAFO REFLEXION ESTRATEGICA

INTERNO EXTERNO

VISION

DEBILIDADES

e e OBJETIVOS
Analisis Analisis

cuantitativo cualitativo

Benchmarking
indice de Entrevistas y externo

madurez en cuestionarios
1A

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

MISION

VENTAJAS RETOS
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DIAGNOSTICO INTERNO

Indice de madurez del sector en el uso de la IA

La encuesta de madurez llevada a cabo ha permitido estimar el grado de uso y nivel de desarrollo en IA de cada
organizacioén participante, mediante un modelo homogéneo, comparable y orientado a la mejora continua.

Este andlisis ha permitido sintetizar, a través de un indicador, el grado de implantacion real de la IA, facilitando la X
posterior comparaciéon entre organizaciones y segmentos del ecosistema de la sanidad privada.

Dimensiones de madurez analizadas s
El cdlculo de este indicador o indice de madurez en IA se ha
realizado mediante los siguientes pasos:

Tecnologia . . . 2 .
Datos « Cuestionario de evaluacion a través de preguntas con
. . . . 6
escala Likert uniforme (1-5) en todas las dimensiones
Estrategia . Gobernanza identificadas 7

« Conversion de las respuestas a puntuaciones
normalizadas (0-100) para garantizar la comparabilidad.

Casos de uso Dimensiones Seguridad . (Calculo de una puntuacién por dimension a partir de la
media de sus items.

analizadas

. Obtencién de un indice Global de Madurez en IA para el
. g sector, como indicador sintético del conjunto de
Colaboracién Personas dimensiones analizadas.

. Clasificacion del resultado en niveles cualitativos de
Resultados Inversién madurez y por segmentos o tipologia de organizaciones
analizadas.
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Indice de madurez del sector en el uso de la IA

Dimensiones de madurez analizadas

Evalla la existencia y claridad de
una visién estratégica paralalAy
su alineacién con los objetivos de
la organizacion.

Identifica los flujos donde el
desarrollo y despliegue de
soluciones de |A aportan valor
tangible al negocio.

Analiza el nivel de interaccién con
socios externos para acelerar el
desarrolloy la adopcién de la IA.

Evalla el impacto tangible de la |IA en procesas,

Casos de uso

Analiza la calidad, disponibilidad
y gestién de los datos necesarios
para impulsar soluciones de IA
eficaces.

Datos

Estrategia

Dimensiones

Valora la infraestructura vy
capacidades tecnolégicas
disponibles para el desarrolloy la
operacién de la IA.

Tecnologia
y

DIAGNOSTICO INTERNO

Revisa los mecanismos, politicas

procesos que garantizan un uso

responsabley ético de la IA.

Gobernanza

Seguridad

analizadas

Colaboracién

Resultados

productos y servicios de la organizacién.

FUNDACION IDIS | NEXO IA - MARCO INICIAL

Personas

Inversién

Mide la dedicacién de recursos econdmicos vy el
compromiso financiero con la adopcién de la IA.

Examina la proteccién de los
sistemas de |A frente a riesgos,
amenazas vy vulnerabilidades.

Considera la capacitacion,
experiencia y grado de
implicaciéon de los equipos en
iniciativas de IA.




DIAGNOSTICO INTERNO

Indice de madurez del sector en el usode la IA
Clasificacion de los resultados

La puntuacion global obtenida se ha traducido finalmente en niveles cualitativos de madurez, que permiten
una lectura clara e intuitiva del grado de desarrollo de cada entidad.

Nivel de madurez

. Inicial: ausencia de iniciativas relevantes de |A o uso no estructurado. ﬁ 0 - 24 puntos

Exploratorio: pilotos o pruebas puntuales, sin integracidon ni

capacidades consolidadas. “ 25 - 49 puntos

- En desarrollo: casos de uso en marcha y primeras capacidades ﬁ 50 - 69 puntos
internas, adn con brechas en escalado y medicién.

. Escalable: uso operativo de la IA, con medicién de impacto y ﬁ 70 - 84 puntos
potencial de extensién a otras areas.

. Lider: integracién avanzada de la IA en el modelo operativo vy ﬁ 85 - 100 puntos
estratégico, con impacto demostrado y gestién madura.
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Puntos

DIAGNOSTICO INTERNO
Indice de madurez del sector en el usode la IA
Resultados-Vision global

Grafical
Resultados del nivel de madurez desglosado por participantes (puntos)

100,0
90,0

80,0 analisis de madurez
70,0 del sector arroja
60,0 como resultado:

50,0

40,0

30,0 Nivel de madurez:
10,0

0.0 [ _ - Puntuaciéon: 60,6

1723 456

7 8 91011121314151617 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 3940 41 4243 44 45 puntos

A nivel agregado el

Participantes

El sector cuenta ya con experiencias relevantes y capacidades emergentes en el uso de la IA, si bien persisten
brechas en aspectos clave como el escalado sistematico, la medicién del impacto y la consolidacién de
capacidades transversales. Este posicionamiento evidencia una oportunidad clara para evolucionar hacia
modelos mas estructurados, coordinados y colaborativos de adopcion de la IA.
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DIAGNOSTICO INTERNO

Indice de madurez del sector en el uso de la IA

Resultados-Vision segmentada

Dado el caracter heterogéneo del ecosistema sanitario privado, asi como de los participantes en el proyecto NEXO
|A, el analisis del indice de madurez también se presenta de forma segmentada, para reflejar los distintos puntos
de partida, roles y dinamicas de adopcién de la IA entre organizaciones que puedan ser realmente comparables.

Las organizaciones participantes se han segmentado en un total de 6 grupos.

15 /A [

Grupos
hospitalarios
y redes
asistenciales

Sector Compaiiias
sociosanitario aseguradoras

3

Industria de
servicios

6

Industria
farmaceutica
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Puntos

DIAGNOSTICO INTERNO

Indice de madurez del sectorenelusodelalA

Resultados-Vision segmentada. Comparativa

Grafica 2

indice global de madurez medio por segmentos estudiados (puntos) * Para cada segmento se presenta

el indice medio de madurez de

100,0 todas las organizaciones que lo 3
90,0 componen, en comparacion con (a)
80,0 el indice global calculado para (5)

0.0 todo el sector. )
70, , »
Media Global Esta segmentacién ha puesto de o)
60,0 manifiesto que, si bien el nivel de
50,0 madurez agregado del sector ’
40,0 (59,2 p.) se puede considerar “EN
DESARROLLO" en la clasificacion
30,0 59,2 . .
' final de resultados, a nivel de
20,0 segmentos existe una amplia
10,0 variabilidad desde el nivel
0,0 “EXPLORATORIO" hasta el nivel
Compaiiias Industria MedTech Grupos Sector Total global “ESCALABLE"” en el conjunto de
aseguradoras farmacéutica hospitalarios y sociosanitario segmentos identificados.
redes
asistenciales

*En el calculo de la media global no se ha incluido la industria de servicios. La media global incluyendo este segmento asciende a
60,6 puntos, siendo el indice de la industria de servicios 79,3 puntos
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DIAGNOSTICO INTERNO

Indice de madurez del sector en el uso de la IA

Resultados-Vision segmentada. Grupos hospitalarios y redes asistenciales

8 de las 15 organizaciones que componen el segmento de

“Grupos hospitalarios y redes asistenciales” se situan Grafica &4

por encima de la media del segmento (53 puntos). Nivel  Rradar de madurez del segmento de “Grupos hospitalarios y redes
de madurez: en DESARROLLO. asistenciales”

Las dimensiones con mayor grado de desarrollo relativo 1(')508(}rategia
son Estrategia, Casos de uso, Datos y Tecnologia, :
alcanzando una puntuacién entre 55 y 57 puntos.

Resultados Casos de uso
Grafica3

Desglose del indice de madurez por empresa del segmento
“Grupos hospitalarios y redes asistenciales” (puntos)

53 Inversion Datos

Personas

mmm ndice madurez |A == Media sector
Tecnologia
0,0

I

Participantes Gobernanza
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DIAGNOSTICO INTERNO

Indice de madurez del sector en el uso de la IA

Resultados-Vision segmentada. Sector sociosanitario

3 de las 4 organizaciones que componen el segmento
“Sector sociosanitario” se situan por encima de la media
del segmento (35,6 puntos). Nivel de madurez:
EXPLORATORIO.

Desde la perspectiva del analisis dimensional, Datos y
Estrategia son los ambitos mas desarrollados en el
segmento, con una puntuacion media de 45,3 y 43,8
puntos respectivamente.

Graficas

Desglose del indice de madurez por empresa del segmento de
“Sector sociosanitario” (puntos)

mmm jndice madurez IA = Media sector

35,6

13

Participantes
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Grafica b
Radar de madurez del segmento de “Sector sociosanitario”

Estrategia
100,0

Resultados Casos de uso

Datos

Inversion

Personas Tecnologia

Gobernanza




DIAGNOSTICO INTERNO

Indice de madurez del sectorenelusodelalA

Resultados-Vision segmentada. Compainiias aseguradoras

7 de las 10 organizaciones que componen el segmento de
“Compaiiias aseguradoras” se sitlan por encima de la

media del segmento (71,3 puntos). Nivel de madurez: gr(a;ﬁ::adsm e ol o
ESCALABLE_ ada e madurez del segmento de Lompanias aseguraaoras

En cuanto a las dimensiones analizadas, destaca 1isgrategia
Gobernanza como el dmbito mas consolidado en este
segmento, con una puntuacién media de 85,8 puntos.

Resultados Casos de uso
Grafica7

Desglose del indice de madurez por empresa del segmento
“Compainiias aseguradoras” (puntos)

mm jndice madurez IA == Media sector

Inversion Datos

Personas Tecnologia

Participantes
Gobernanza
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DIAGNOSTICO INTERNO

Indice de madurez del sector en el uso de la IA

Resultados-Vision segmentada. Industria farmacéutica

3 de las 6 organizaciones que componen el segmento de
“Industria farmacéutica” se sitian por encima de la
media del segmento (74,46 puntos). Nivel de madurez:
ESCALABLE.

A nivel de dimensién sobresalen claramente la de 15)3(}rategia
Personas y Estrategia, con una puntuacion de 91,7y 87,5 ’
puntos respectivamente.

Grafica10
Radar de madurez del segmento de “Industria farmacéutica”

Resultados Casos de uso

Grafica 9
Desglose del indice de madurez por empresa del segmento
“Industria farmacéutica” (puntos)

m {ndice madurez 1A Media sector

74,46

Inversion Datos

Personas Tecnologia

Participantes Gobernanza

FUNDACION IDIS | NEXO IA - MARCO INICIAL




DIAGNOSTICO INTERNO

Indice de madurez del sectorenelusodelalA

Resultados-Vision segmentada. MedTech

5 de las 7 organizaciones que componen el segmento de 1
“MedTech” se sitian por encima de la media del 2
segmento (55,6 puntos). Nivel de madurez: Grafica 12
Radar de madurez del segmento de “MedTech" e
4
Desde la perspectiva del andlisis dimensional, Estrategia Estrategia

100,0

es el ambito mas desarrollado en el segmento, con una

puntuacion media de 72,6 puntos.
Resultados Casos de uso

Grafica11

Desglose del indice de madurez por empresa del segmento de

“MedTech” (puntos)

mmm [ndice madurez IA = Media sector

55,6

Inversion Datos

42,4
“ Personas

Tecnologia

Participantes

Gobernanza
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DIAGNOSTICO INTERNO

Indice de madurez del sector en el usode la IA
Resultados-Vision segmentada. Industria de servicios

2 de las 3 organizaciones que componen el segmento de 1
“Industria de servicios” se sitian por encima de la

media del segmento (79,3 puntos). Nivel de madurez: Gréficals
ESCALABLE. Radar de madurez del segmento de “Industria de servicios” e

Desde la perspectiva del andlisis dimensional, Estrategia
Estrategia es el ambito mas desarrollado en el segmento, 100.9
con una puntuacion media de 88,9 puntos.

Resultados Casos de uso

Grafica13
Desglose del indice de madurez por empresa del segmento de
“Industria de servicios” (puntos)

mmm [ndice madurez IA = Media sector

79,3 Inversion Datos

Personas Tecnologia

Participantes Gobernanza
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DIAGNOSTICO INTERNO

Analisis cualitativo: principales aprendizajes del sector

El presente apartado recoge las principales
conclusiones del analisis cualitativo desarrollado
en la fase inicial del proyecto NEXO IA, con el
objetivo de complementar y enriquecer la
lectura del diagnéstico cuantitativo vy
profundizar en la comprension del punto de
partida real del sector sanitario privado en
relacién con el uso de la inteligencia artificial.

Este analisis se basa en la informacién cualitativa
aportada por un conjunto amplio y diverso de
organizaciones del ecosistema sanitario privado,
representativas de los distintos ambitos que lo
conforman. Se ha realizado desde una doble
perspectiva:

Lectura transversal: Elementos comunes que
emergen de forma consistente en el sector.

Lectura por ambitos: Permite matizar los
resultados en funcion del desarrollo de cada
organizacion.
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El analisis cualitativo pone de manifiesto el momento de
transicion en relacién con el uso de la IA en el sector.

Existe un amplio consenso sobre el potencial para mejorar
la eficiencia, la calidad asistencial y la sostenibilidad del
modelo, pero este potencial no se traduce aiin en impacto.

Se observa un , con multiples
iniciativas en marcha, en cuanto
a capacidades, prioridades y grado de avance.
, con
dificultades para escalar soluciones y capturar valor.

En este contexto, las conclusiones del analisis cualitativo
permiten identificar con mayor claridad:

Qué esta frenando la adopcion.

Dénde se concentra el mayor interés y traccion.

Qué condiciones deberian darse para acelerar el avance
del sector.




DIAGNOSTICO INTERNO

Barreras estructurales para adopcion de la IA

El analisis cualitativo pone de manifiesto que las dificultades para avanzar en el uso de IA en el sector sanitario
privado emergen como barreras estructurales, interrelacionadas entre si, que condicionan tanto la adopcién inicial
como, especialmente, la capacidad de escalar y consolidar valor de forma sostenida.

1. El reto no es solo tecnolégico: barreras organizativas y de enfoque 2
De forma transversal, se observa que muchas iniciativas de IA se desarrollan como proyectos aislados o pilotos e
tacticos, sin una integracién clara en los procesos clave ni alineados con los objetivos estratégicos de la 4
organizacion. Esta aproximacién dificulta la priorizacion, la asignacién sostenida de recursos y la toma de 5

decisiones informadas sobre qué iniciativas escalar, manteniendo a la IA en un estado exploratorio prolongado.

2. La calidad, gobernanza e interoperabilidad del dato como freno estructural

La disponibilidad, calidad y estandarizacion del dato emerge de forma consistente como una de las principales
barreras. Las organizaciones se enfrentan a entornos de datos heterogéneos, con limitaciones en
interoperabilidad entre sistemas y dificultades para compartir informacion, tanto dentro como entre
organizaciones, lo que limita la fiabilidad de los modelos, soluciones con impacto real e incrementa los costes.

Otra barrera recurrente es la insuficiente capacidad para medir el impacto real de las soluciones de IA, tanto en
términos econémicos como asistenciales u operativos.

introduce prudencia en la toma de decisiones y refuerza la preferencia por iniciativas
de corto plazo, incluso cuando el potencial transformador de la IA es reconocido.
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DIAGNOSTICO INTERNO

Barreras estructurales para adopcion de la IA

4. Regulacion y requisitos de cumplimiento como condicionante del despliegue

El marco regulatorio del ambito sanitario y relacionado con la IA, junto con las exigencias en materia de privacidad,
seguridad y responsabilidad, actiia como un factor condicionante clave. Aunque la regulacién es percibida como
necesaria y positiva, su complejidad y evolucién generan incertidumbre y fomentan enfoques conservadores,
especialmente en los usos clinico-asistenciales, ralentizando el paso de piloto a operacion.

5. Adopcion por parte de los profesionales y gestion del cambio

La resistencia al cambio y a la cultura de la IA se identifica como una barrera critica. La percepcion de riesgo, la
falta de tiempo para formarse, la sobrecarga asistencial y la necesidad de preservar la toma de decisiones humanas
hacen que la aceptacién de estas soluciones sea desigual. Sin una gestién del cambio estructurada, incluso las
soluciones técnicamente maduras encuentran dificultades para integrarse en la practica diaria.

Patrones comunes que limitan el escalado a nivel sectorial g

Mas alla de las particularidades de cada organizacion, el analisis cualitativo muestra que estas barreras se
repiten de forma consistente en todo el ecosistema, lo que apunta a la existencia de retos compartidos de
caracter sectorial, aunque su grado de importancia difiere segiin la organizacién. La fragmentacién de
enfoques, la falta de criterios comunes y la ausencia de marcos compartidos de referencia limitan hoy la
acumulacién de aprendizajes y el escalado coordinado de soluciones con impacto transversal.

Al mismo tiempo, el andlisis cualitativo muestra que, alli donde las condiciones organizativas, técnicas y
culturales estdn mas maduras, la inteligencia artificial ya esta generando valor tangible, concentrandose en
determinados dmbitos y casos de uso con mayor traccién. i
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DIAGNOSTICO INTERNO

Pilotos, casos de uso y ambitos prioritarios

Dos lecturas complementarias: vs capacidad. O,

(1)

La presencia de iniciativas o pilotos no equivale, por si sola, al grado de madurez de una organizacion. (2)
3

Elindice de madurez recoge la O

Los resultados del capacidad estructural de las O

respecto a pilotos en marchay ambitos organizaciones, basada en un conjunto (&)

prioritarios, permiten observar el de capacidades y palancas, para )
enelusodelalA convertir esa traccion inicial en ;

soluciones estables en el tiempo.

Ambos enfoques aportan lecturas complementarias para interpretar el avance de
la IA en el sector.
El andlisis cualitativo confirma que la IA ya se esta utilizando para generar mejoras concretas en el sector

sanitario privado, pero su adopcién avanza con intensidades distintas segun el tipo de proceso, el rol de
cada organizacién en el ecosistema y su punto de partida.
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DIAGNOSTICO INTERNO

Pilotos, casos de uso y ambitos prioritarios

Mas del 80% de las organizaciones encuestadas ya implementa iniciativas o pilotos de IA, destacando
el avance en las organizaciones tecnologicas.

El andlisis por tipo de organizacion refuerza la idea de que el avance de la IA difiere entre los segmentos del

sector.
Grafica 15 Mas que un recorrido lineal, lo que se revela es
Porcentaje de participantes que emplean actualmente la IA, segln una evolucién en forma de capas superpuestas:

segmentos del sector.

u Si, en varios ambitos = Si, pero de alcance limitado Primero consolidar casos con:

. Encaje operativo mas claro.
. Impacto mas visible.

Grupos hospitalarios
y redes asistenciales

Sector sociosanitario

Compaiiias aseguradoras
Posteriormente, avanzar hacia

ambitos con mayores exigencias
de integracion, validaciéony
cambio organizativo.

Industria farmacéutica

Industria tecnolégica

Industria de servicios
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DIAGNOSTICO INTERNO

Pilotos, casos de uso y ambitos prioritarios

La traccion actual responde a un criterio de viabilidad de implantacion.

Ganan protagonismo los casos que pueden
incorporarse con menor friccibn en procesos
existentes, que permiten retornos mas faciles de
observar y que presentan una menor exposicién a
incertidumbre clinica o regulatoria. En la practica, esto
se traduce en un mayor avance de casos como:

Automatizacién de tareas

Optimizacién de flujos

asistenciales y de recursos

administrativas y de gestion

* Automatizacion de
preautorizaciones.

» Comprobacion de requisitos
manuales.

» Generacion de documentacion.

* Modelos predictivos de
demanda asistencial.

* Ajuste inteligente de agendas
en funcion de historia clinica.

* Priorizacion de listas de espera
basada en riesgo clinico.

FUNDACION IDIS | NEXO IA - MARCO INICIAL

En paralelo, existe un interés sostenido por
aplicaciones de usos clinicos avanzados, pero su
despliegue se concibe de forma mas gradual: requiere
evidencia, validacibn en entorno real, integracién
efectiva en los flujos asistenciales y una adopcién
profesional consistente.

poyo a procesos internos

S teal
oporteala de planificacién y

peracion.

documentacion clinica

* Modelos de analitica avanzada
y forecasting para la
planificacion hospitalaria.

* Optimizacion del tiempo clinico
y de recursos profesionales.

* Escribas digitales y soluciones
de |A para transcripcion.

* Generacion automatica de
resimenes clinicos.

* Preparacion y seguimiento
automatizado de la consulta.
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DIAGNOSTICO INTERNO

Pilotos, casos de uso y ambitos prioritarios

Este equilibrio explica por qué el mapa de prioridades no se concentra en un tnico foco, sino
que se reparte entre operacion, practica clinica y relacion con el paciente/asegurado.

Grafica16
Porcentaje de organizaciones encuestadas que han sefialado cada ambito como prioritario.
Pregunta de respuesta multiple. Las organizaciones podian sefialar mds de un ambito.

28% 68% 48%

Experiencia Innovaciony Soporte de
del cliente/ nuevos decision
paciente servicios clinica

&% 68% 20%

Gestion del Gestion Prevenciony
riesgo operativa salud

48%

Ambito clinico
asistencial
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DIAGNOSTICO INTERNO

Pilotos, casos de uso y ambitos prioritarios

Cada tipo de organizacién concentra su foco principal en un ambito coherente con su funcién dentro del ecosistema,
con prioridades complementarias mas que contrapuestas. Una lectura sintética por tipo de organizacion refuerza esta
logica:

. Grupos hospitalarios y redes asistenciales: priorizan la optimizacién de flujos y la
eficiencia clinica.
. Sector sociosanitario: destaca la continuidad asistencial y la experiencia del
paciente.
ponen el acento en la gestion operativa y la experiencia
del asegurado.

- Industria farmacéutica: orienta su interés hacia la innovacién y el desarrollo de
nuevos tratamientos.

. MedTech: concentra su foco en el soporte a la practica clinica y la habilitacién de
capacidades.

. Industria de servicios: se inclinan mas hacia la innovacién y nuevos servicios y en
el soporte a la decision clinica.

En conjunto, el andlisis cualitativo apunta a que el diferencial no lo marca tanto “tener IA" como convertirla en
capacidad operativa real. Los casos que progresan comparten una gobernanza minima, un encaje claro en el trabajo
diario de los profesionales y una logica de medicidon que permite decidir si mantener, ajustar o escalar las iniciativas.
Cuando estas condiciones no se dan, incluso casos con alto potencial tienden a estancarse por dificultades de
adopcién, ausencia de métricas comparables o falta de claridad sobre el valor esperado.
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DIAGNOSTICO INTERNO

Oportunidades y palancas de aceleracion

El analisis realizado pone de manifiesto
un elevado grado de alineamiento en el
sector sanitario privado respecto a las
barreras existentes y a los ambitos en
los que la inteligencia artificial puede
generar mayor valor.

Al mismo tiempo, los resultados
muestran que el reto del sector no
reside tanto en la identificacién de
oportunidades, como en la capacidad
para activarlas con impacto real.
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En este contexto, el proyecto NEXO IA surge como un
elemento habilitador clave. Mas alld de observar o catalogar
iniciativas, su potencial diferencial reside en actuar como
palanca sectorial que permita transformar ambitos

prioritarios y barreras identificadas en oportunidades reales
de creacion de valor para el conjunto del ecosistema sanitario
privado.
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DIAGNOSTICO INTERNO

Oportunidades y palancas de aceleracion

Aumentar la capacidad asistencial efectiva del sistema

La presién asistencial constante y la escasez estructural de profesionales son desafios clave para el sistema sanitario
privado. Aunque hay varias iniciativas para mejorar eficiencia y calidad, muchas solo generan impactos puntuales sin
aumentar realmente la capacidad asistencial de forma sostenida.

En este contexto, la IA se posiciona como una solucion potencial para mejorar la eficiencia del sistema sanitario.

El proyecto NEXO IA actlia como habilitador clave

o Palancas de apoyo
para que esta pueda materializarse:

« Acelerando la identificacién de casos de uso
que realmente liberan tiempo y optimizan
flujos asistenciales y operativos.

Orientacion a impacto

Refuerza la toma de decisiones basada
en valor y no Gnicamente en

Foco sectorial experimentacion.

« Facilitando que las soluciones que ,
. Permite concentrar
demuestran valor se extiendan, se esfuerzos en iniciativas

consoliden y se mantengan en el tiempo. con impacto real sobre la
capacidad asistencial.

Transferencia estructurada
de aprendizajes

Acelera la adopcion de practicas efectivas y

« Promoviendo enfoques compartidos en un
sector donde la fragmentacién reduce la reduce la repeticion de errores ya
L . . identificados.
eficiencia del sistema.
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DIAGNOSTICO INTERNO

Oportunidades y palancas de aceleracion

Oportunidad 2: Acelerar el time-to-value

El retraso en la generacién de valor responde a la dispersiéon de esfuerzos, a la repeticion de iniciativas similares entre
organizaciones y a la ausencia de referencias compartidas. Como consecuencia, la toma de decisiones sobre inversion,
continuidad o escalado se alarga, manteniendo a la IA en una fase exploratoria prolongada.

Acelerar el time-to-value permite reducir el tiempo necesario para comenzar a capturar el valor de la IA en el sector.

ELl proyecto NEXO IA contribuye a hacer factible
esta oportunidad:

. Facilitando el acceso a aprendizajes vya
generados por otros actores del sector.

. ldentificando soluciones que demuestran
valor.

. Ayudando a enfocar los esfuerzos desde fases
tempranas en aquellos casos de uso con
mayor probabilidad de impacto.
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Palancas de apoyo

Orientacion a impacto

Refuerza la toma de decisiones
tempranas sobre continuidad o
descarte de las iniciativas.

Contribuyen a orientar
los recursos hacia iniciativas Transferencia estructurada

con mayor potencial de ..
P de aprendizajes

generacion de valor en
plazos razonables. Acelera la identificacion de practicas
efectivas y reduce la incertidumbre inicial.




Oportunidades y palancas de aceleracion

De piloto a operacion

La mayoria de las organizaciones cuentan ya con pilotos o iniciativas en marcha, especialmente en ambitos con encaje
operativo claro. Sin embargo, este dinamismo no se traduce de forma sistematica en soluciones estables, sostenidas

en el tiempo y desplegadas a escala.

DIAGNOSTICO INTERNO

La oportunidad reside en convertir iniciativas de IA con valor demostrado en soluciones sostenibles e integradas.

ELl proyecto NEXO IA contribuye a facilitar esta
transicibn actuando sobre algunos de los
principales frenos:

« Permite reforzar la toma de decisiones sobre
qué iniciativas deben escalarse y cuales no.

« Facilita la identificacion de condiciones
comunes de éxito para la consolidacién de
soluciones.

. Reduce la dispersion de esfuerzos que
dificulta la asignacién sostenida de recursos y
la escalabilidad de los casos de uso.

FUNDACION IDIS | NEXO IA - MARCO INICIAL

Palancas de apoyo

Foco sectorial

Permite concentrar
esfuerzos en un nimero

limitado de iniciativas con
potencial real de escalado.

Orientacion a impacto

Favorece el paso de la
experimentacion a la consolidacion
mediante criterios claros de valor.

Transferencia estructurada
de aprendizajes

Contribuye a acelerar el transito, evitando
que cada organizacion tenga que recorrer de
forma aislada el mismo camino.
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DIAGNOSTICO INTERNO

Oportunidades y palancas de aceleracion

Casos de uso comunes

Muchas organizaciones desarrollan iniciativas similares de manera aislada, abordando los mismos problemas desde
puntos de partida distintos y con esfuerzos redundantes. Esta dinamica reduce la eficiencia colectiva del sector y
ralentiza la consolidacién de practicas efectivas.

Avanzar hacia la identificacién y desarrollo de casos de uso comunes, como referencias comparables v replicables

ELl proyecto NEXO IA actia como habilitador de
esta oportunidad creando un espacio sectorial
donde:

Palancas de apoyo

Orientacion a impacto

Convierte la colaboracion en seleccion:
decide qué merece ser com(n y qué no.

. Contrastar experiencias y aprendizajes,
preservando la autonomia de las

organizaciones. Foco sectorial

. Generar un lenguaje comiin, compartiendo Facilita concentrar los

. . h . d .. .. esfuerzos colaborativos en
criterios omogeneos de priorizacion. aquellos casos de uso donde

existe mayor traccion y
. potencial de impacto. Refuerza la capacidad del sector para
compart|das. capitalizar la experiencia acumulada y
avanzar de manera mas coordinada.

Transferencia estructurada
de aprendizajes

« Promover la construccion de referencias
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DIAGNOSTICO INTERNO

Prioridades y recomendaciones para el sector

Del andlisis cualitativo se desprende que, mas alla de las diferencias entre tipos de organizacién, el sector
sanitario privado converge en un conjunto limitado de prioridades para acelerar la captura de valor con el uso
de la inteligencia artificial:

» Definir estrategia y gobierno claros para la IA

Disponer de un marco explicito que defina el papel de la IA en la organizacion, los criterios de priorizacion de iniciativas,
los modelos de decision vy las responsabilidades asociadas a su despliegue y seguimiento.

> Impulsar la adopcion interna y cambio cultural en tornoalalA

Asegurar que los profesionales y equipos incorporan la IA en su practica diaria mediante formacion, acompanamiento v
rediseno de procesos, favoreciendo su uso efectivo mas alla de la implantacion tecnologica.

> Establecer una politica solida de gobierno y calidad del dato

Definir principios, estandares y responsabilidades para garantizar la calidad, consistencia y uso adecuado de los datos,
como base para el desarrollo y escalado de soluciones de IA.

> Reforzar la colaboracion con socios externos

Establecer modelos de colaboracion orientados a casos de uso especificos, que permitan compartir aprendizajes, reducir
duplicidades y abordar retos comunes bajo reglas claras.
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DIAGNOSTICO INTERNO
Prioridades y recomendaciones para el sector

Grafica17
Prioridades por sector (% de participantes que las identifican como prioritarias).

Prioridades para acelerar la captura de valor con IA por sector

Grupos hospitalarios
y redes asistenciales

Leyenda de prioridades:

> Impulsar la adopcion interna vy
cambio cultural en tornoalalA.

> Definir estrategia y gobierno claros
para la IA.

> Incrementar la inversion y recursos
dedicados a la IA.

> Establecer una politica solida de
gobierno y calidad del dato.

> Reforzar la colaboracion con socios

externos.

Sector sociosanitario

Compaiiias
aseguradoras

Industria farmacéutica

Industria de tecnologia

Industria de servicios
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DIAGNOSTICO INTERNO

Prioridades y recomendaciones para el sector

Definir y compartir marcos claros de
estrategiay gobierno de la IA

Avanzar en esta linea permitiria reducir la dispersion de
esfuerzos, facilitar la toma de decisiones sobre qué
iniciativas escalar y acelerar la transicion de pilotos a
soluciones operativas, contribuyendo de forma directa a la
generacion de impacto real y sostenido.

Estas recomendaciones buscan
una evolucion de una adopcion
exploratoria de la IA hacia un

modelo mas estructurado, . - .
compartido y orientado a impacto. Orientar la colaboracion sectorial a

FUNDACION IDIS | NEXO IA - MARCO INICIAL

casos concretos y replicables

Avanzar hacia modelos de colaboracion orientados a casos
especificos permitiria reducir duplicidades, acelerar el
aprendizaje colectivo y amplificar el impacto de las
iniciativas, especialmente en aquellos ambitos donde la
fragmentacion actual limita la eficiencia del sistema en su
conjunto.
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BENCHMARKING

La poblacion espanola envejece y cambia el perfil de
necesidades

Una poblacion en crecimiento moderado y envejecimiento acelerado que impulsa el aumento
de la cronicidad y redefine las necesidades del sistema sanitario.

Espana cuenta ya con mas de 49

millones de habitantes y presenta Grafica18 Grafica19
una estructura  demografica PIRAMIDE POBLACIONAL DE 2025. PIRAMIDE POBLACIONAL DE 2025.
HOMBRES MUJERES

envejecida, con cerca de una
quinta parte mayor de 65 anos,
resultado de una elevada
esperanza de vida y una baja
natalidad persistente.

De 85y mas afios
De 75 a 84 arios
De 65 a 74 afios
De 55 a 64 aros
De 45 a 54 arios
De 35 a 44 arios
De 25 a 34 anios
De 15 a 24 afios

S Saaaa—— Mienos de 14 aos

El envejecimiento se asocia a
una mayor prevalencia de

enfermedades crénicas vy
multimorbilidad. 4 3 2 1 0 1 2 3 4

Millones de personas

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos Instituto Nacional de Estadistica (INE); y del Informe Anual del Sistema Nacional de Salud 2024, elaborado por el Ministerio de Sanidad
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Con ello aumenta la presion en el gasto sanitario

Los retos estructurales del ecosistema sanitario intensifican la presion del gasto, por el crecimiento de costes, las
tensiones presupuestarias, el envejecimiento y la cronicidad, y la inflacién sanitaria, comprometiendo la
sostenibilidad del modelo asistencial actual; en este contexto, la digitalizacién debe actuar como palanca de
contencion y eficiencia para desacoplar el aumento de la demanda del crecimiento del gasto.

Grafica 20
EVOLUCION DEL GASTO SANITARIO (EUROS) Y % SOBRE PIB °
10.8 Tras la pandemia, el gasto en 5
10,3 9.7 sanidad ha mantenido su
] . . ] 6
9 9 9,1 9,2 9,2 crecimiento, consolidando una

estructura ligada al envejecimiento

y cronicidad. 8
Los recientes avances tecnolégicos
en salud mejoran los resultados en
salud y la calidad de vida, pero
también generan nuevas tensiones
financieras en un sistema vya

69,2
30,8

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 presionado.

mmm Gasto sanitario publico = Gasto sanitario privado % PIB

Fuente: Elaboracion propia a partir de Health Data 2023 elaborado por la OCDE; y del Informe Anual del Sistema Nacional de Salud 2024, elaborado por el Ministerio de Sanidad
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Mirando a Europa, tenemos retos compartidos y distintas
realidades

Grafica 21
PORCENTAIJE DEL GASTO SANITARIO TOTAL CON RELACION AL PIB EN PAISES SELECCIONADOS DE LA OCDE, 2023

B Total sobre el PIB

mmmmm m mmmm m —— Privado
92|

- PUblico

. ' 8 16 !
AEE 10,1 97 97 g gg T — Estonia presenta una
presenta un 79 o 28 79 81 79 digitalizacion a la

cabeza de Europa que

o
N
o
N
N
—
o
—
o
4
o

elevado gasto

sanitario minimiza sus

dobid S § &8 &8 8 3 g W s 8 § & § &
ebido a un c N © o E T8 & o S = . .
oau s 2 £ & 8 : B S £ & g s i&; & resultados inferiores a
asto = : ) .
gasto g w ® <€ o @ g & & § W g la media europea.
sanitario S T A 2 A
&) )
- o = ~ o

privado
debilitado que
dispara el
gasto publico.

Portugal destaca por un gasto farmacéutico minorista un 22% inferior a la media de
la UE, reflejando un mayor control del consumo ambulatorio. Pese a una dispersion
poblacional relevante, el modelo portugués apuesta por la coordinacion asistencial.

Fuente: Elaboracion propia a partir de OCDE Health Data 2023.
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Mas alla de Europa, distintos sistemas y mayor gasto sanitario

8 Canada presenta un gasto sanitario en torno al 11,3% del PIB, por encima de
Espanay de la media europea, con un sistema universal financiado via

impuestos, siendo el gasto sanitario privado del 3,4% del PIB. Ofrece
buenos resultados en salud y alta esperanza de vida, pero sufre problemas

persistentes de acceso y tiempos de espera.
Y

Estados Unidos
mantiene un gasto
sanitario del17,2% del
PIB dedicado al gasto g
sanitario voluntario @& Espafia sostiene un sistema< sanitario
del 2,9% del PIB ' universal eficaz con un nivel de gasto
mediante un modelo _ sanitario inferior al de los grandes paises
mayoritario de pago europeos vy potencias mundiales, lo que
por servicio. convierte la sostenibilidad ~ basada en
eficiencia en su rasgo clave.

J
{ - %

Fuente: Elaboracion propia a partir del Informe Health at a Glance 2025 OCDE; y de los Informes State of Health in the EU 2025.
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El sector privado ayuda a equilibrar las tensiones del sistema
sanitario espanol

El sistema sanitario espanol es un ecosistema mixto, con una participaciéon privada a lo largo de la cadena de valor
que permite equilibrar el sistema y solventar las necesidades no cubiertas por el sistema publico.

Grafica 22 3
Modelo Beveridge GASTO SANITARIO SEGUN PROVEEDOR DE SALUD Y FINANCIADOR. ESPANA, 2023 (Millones) °
Financiacién via impuestos y provision 100% .
mayoritariamente publica. 90%
80% 6
Modelo Bismarck 70% 7
60%

Financiacion mediante cotizaciones

Financiacién y provision

50%
obligatorias a seguros sociales donde 400/°
. . . . o
la provision tiene fuerte presencia de 30% 12294 14465 e
actores privados regulados 20%
_ _ 10% 1160
Modelo privado predominante 0% 3614
e .
0

2
& & & S Sk
. . . & & x : ‘o O X
mayoritariamente privadas, con O%Q é\& Q&’b @QOQ GQO é\‘b 6\\0
4 O 4
cobertura basada en seguros < <& W > ?&i‘\ g
voluntarios y gasto directo. S <
Administracion publica
Fuente: Elaboracion propia a partir del informe Gasto sanitario total segtin proveedor de atencién de la
salud y agente de financiacion del Sistema de Cuentas de Salud, elaborado por el Ministerio de Sanidad. u Pagos directos. instituciones sin animo de lucro y otras

sociedades
FUNDACION IDIS | NEXO IA - MARCO INICIAL




NEXO IA .4,
La integracion que

aaaaaaaaaaaaaaaaa

Tendencia del ecosistema

sanitario
4.2

0000 -0000



BENCHMARKING

Ante retos crecientes, el sistema empieza a transformarse

Ante un entorno de creciente presion asistencial, financiera y demografica, el ecosistema sanitario esta iniciando una
transformacién estructural orientada a maximizar el valor generado, mejorar la experiencia del paciente y garantizar

su sostenibilidad.

Value Based Healthcare
Evoluciéon desde modelos
centrados en volumeny actividad
hacia enfoques que priorizan los
resultados en salud obtenidos por
euro invertido, alineando
financiacién, organizaciony
practica clinica con el valor
aportado al paciente.

Transformacion digital
La digitalizacién actia como
palanca clave del cambio a
través de cuatro pilares
fundamentales:
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Medicina 5P

Transformando la medicina
desde lo reactivo a un modelo
asistencial predictivo,
preventivo, personalizado,
participativo y poblacional,
orientado a anticipar riesgos,
mejorar resultados en salud y
optimizar el uso de recursos.

02 Economia del dato
03 Telemedicina
04 Inteligencia artificial
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Mediante 3 vectores que estan
redefiniendo el sistema sanitario

1 \/alue Based Healthcare reorientando el sistema
desde |la actividad hacia los resultados en salud

El sistema sanitario avanza desde modelos centrados en volumen y actividad
hacia enfoques que priorizan los resultados en salud obtenidos por euro
invertido.

El enfoque de Value Based Healthcare plantea una transicién desde modelos
tradicionales de financiacién y gestién basados en el pago por acto médico o por
servicio, en los que la generacidn de actividad constituye el principal incentivo,
hacia un modelo en el que el foco se sitla en los resultados en salud obtenidos
para la poblacién en relacién con los recursos empleados.

Este enfoque favorece un alineamiento mas claro de los incentivos entre
financiadores, proveedores y profesionales. Al desplazar el foco desde la
actividad hacia el valor generado, la sanidad privada puede poner de manifiesto
su eficiencia operativa y su orientacion a resultados en salud.
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Mediante 3 vectores que estan
redefiniendo el sistema sanitario

Medicina de las 5P para la transformacion
del cuidado reactivo en atencion proactiva

Frente a un enfoque centrado en la atencidn reactiva del episodio agudo, existe una

alternativa que combina una medicina:

Predictiva

Identifica riesgos y anticipa la
evolucién de la enfermedad mediante
datos clinicos y poblacionales.

Preventiva

Actla de forma temprana para reducir
la aparicion de enfermedades y
eventos asistenciales evitables.
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Personalizada

Adapta la atencién a las
caracteristicas clinicas, sociales 'y
contextuales de cada persona.

Participativa
Incorpora al paciente como agente
activo en decisiones, autocuidado y
adherencia terapéutica.

Gestiona la salud de colectivos para
priorizar intervenciones y optimizar
el uso de recursos sanitarios.




Mediante 3 vectores que estan
redefiniendo el sistema sanitario

La transformacion digital actuando como eje

estructural del sistema sanitario

Define la vision, las reglas y los mecanismos de
coordinacién del sistema sanitario digital,
garantizando seguridad, interoperabilidad y
confianza. Permite alinear iniciativas, evitar la
fragmentacién y asegurar impacto y escalabilidad.

02 Economia del dato

Es el ndcleo del sistema sanitario
digital. Al estructurar la informacién
clinica de forma interoperable se
habilita un uso avanzado del dato para
gestion, planificaciéon y analisis.
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03 Telemedicina

Permite extender la atencidn sanitaria
mas alla del entorno fisico, mejorando
accesoy eficiencia. Su valor real se
alcanza cuando esta integrada en los
procesos asistenciales y conectada con
la historia clinica electronica.

04 Inteligencia Artificial

Integrando datos clinicos, operativos 'y
poblacionales para transformarlos en
conocimiento accionable. Es el nivel
donde la inteligencia artificial se aplica de
forma transversal para apoyar decisiones,
anticipar riesgos y personalizar la
atencion.
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01 Mediante una gobernanza digital que permita la conexion

efectiva de todo el ecosistema

La madurez digital de un sistema sanitario no se
define solo por la disponibilidad de infraestructuras o
servicios digitales, sino por la conexion efectiva entre
proveedores y el suministro sistematico de datos. La

interoperabilidad y el uso de la-lA.a escala requieren
una gobernanza solida, alineada con el RGPD y el
marco europeo de regulacion de la inteligencia
artificial.

Conectividad entre proveedores

Unicamente una parte limitada de los sistemas
sanitarios europeos ha alcanzado un nivel pleno
de madurez en la conexién de su ecosistema
asistencial.

En concreto, nueve Estados
miembros, equivalentes al 33 % de la
Unién Europea, presentan un espacio
de datos unificado entre todos los
distintos proveedores de servicios

33%

Paises EU

Fuente: elaboracién propia a partir del Informe Digital Decade eHEalth Indicator Study 2025.
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Grafica 23
MADUREZ MEDIA EN LA EU POR TIPO DE DATO EN 2024

Identificacion

98Informacion

>q Prescripcion
electronica

Dispositivos
meédicos e implantes

Y Dispensacion

Alergias electronica
Procedimientos y Pruebas de
laboratorio

operaciones

Medicamentos

actuales y previos
ormes de alta

hospitalaria

Informes de image
médica
Problemas actuales
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02 El dato como activo critico en la transformacion digital

One patient, one record

La transformacion digital de
la sanidad es politica de

Acceso al dato

oo como prioridad

Estado. El sector sanitario o

privado impulsa miHC como 1 00 A EL52% de las

la solucién de referencia en Ciudadanos organizaciones lideres
Espana senala que asegurar el

acceso al dato
adecuado para cada rol

52%

Preocupacién internacional

Organizaciones serd critico en 2026-
Elintercambio de informaciény la lideres 2027, como base para
interoperabilidad del dato es una tecnologias
prioridad estratégica y un reto 980/ emergentesy
compartido entre el 98% de los 0 colaboracion con
estados miembro de la Regidn Estados partners.

Europea de la Organizacion Miembro
Mundial de la Salud.

Fuente: elaboracién propia a partir del State of Health in the EU: Spain Country Health Profile 2025, elaborado por la OCDE y la Comisién Europea; y del KPMG Global Tech Report 2026.
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03 Mediante una Telemedicina integrada para ampliar
acceso V eficiencia asistencial

r H H : Grafica 24
En 2024, el numero de profe5|9r!al.es sanitarios por NOMERO DE CONSULTAS (MILLONES) EN ATENCION
cada 1.000 habitantes aumento tnicamente un 0,1% PRIMARIA DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD. ESPANA 2023
en un contexto de aumento de presion asistencial
sobre el sistema sanitario. 87,3

Una de las principales respuestas ha sido la 13,5
intensificacion del uso de soluciones digitales,

especialmente en el ambito de la atencién no

2843
presencial y las consultas digitales.

m Atencién presencial  ®m Domicilio Teleconsulta

Sin embargo, esta evolucién convive con una brecha relevante entre el potencial transformador de la digitalizacién
y su despliegue real. La adopcién de soluciones innovadoras coexiste todavia con procesos asistenciales vy
administrativos de caracter analoégico, fragmentacion del dato y limitaciones en la interoperabilidad. No en vano, el
intercambio de informacion clinica y la interoperabilidad del dato se reconocen como una prioridad estratégica y un
reto compartido por el 98 % de los Estados miembros de la Regién Europea de la OMS.

Fuente: elaboracién propia a partir del Informe Anual del Sistema Nacional de Salud 2024, elaborado por el Ministerio de Sanidad; del State of Health in the EU: Spain Country Health Profile 2025, elaborado por la OCDE y la Comisién
Europeaq; del KPMG Healthcare Horizons Report 2024; datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE), Estadistica de Profesionales Sanitarios Colegiados 2024; y del Informe Digital health in the WHO European Region 2023,
elaborado by WHO

| 62
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La inteligencia artificial como el nuevo pilar de la
transformacion

En el ambito sanitario, la evolucién reciente de la Inteligencia Artificial, impulsada por la madurez del dato, el
aumento de la capacidad computacional y los avances en modelos algoritmicos esta acelerando su adopcién vy
ampliando de forma significativa su impacto potencial. En este apartado se pretende abordar el estado y proyeccion
de la Inteligencia Artificial entorno a:

Un sistema de IA es un
sistema basado en una
maquina que esta
disenado para funcionar
con distintos niveles de

-Ca

02 Apuesta actual 03 Potencial de uso

. Resumen del interés Aplicando lalA a lo largo
autonomia y ql’!e puede Analisis de las principales €condmicoy estratégico  de la cadena de valor en
mostrar capacidad de capacidades de la Ay el en torno a la A aplicada los diferentes
adaptacion tras el papel como agente al ecosistema sanitario. ~ segmentos del sector
despliegue. horizontal. sanitario.

Fuente: elaboracidn propia a partir del Al Act, Reglamento (UE) 2024 /1689 del Parlamento Europeoy del Consejo, de 13 de junio de 2024, por el que se establecen normas armonizadas en materia de inteligencia artificial, BOE
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Evolucionando de casos aislados a una

La IA como capacidad
horizontaldel =
ecosistema sanitario

La Inteligencia Artificial esta
pasando de proyectos
aislados a una capacidad
sistémica del ecosistema
sanitario, con impacto
transversal tanto entre los
distintos actores como a lo
largo de las cadenas de valor,
asistenciales y de soporte, si
bien con ritmos de adopeion y
madurez claramente
desiguales seglin sectory
funcion.

FUNDACION IDIS | NEXO IA - MARCO INICIAL

minl
L

Interpretacion de datos

La capacidad de la IA para interpretar, estructurar y relacionar datos
heterogéneos convierte la informacién clinica, operativa y financiera en
un activo compartido, reutilizable por distintos actores del ecosistema y
aplicable tanto a la toma de decisiones asistenciales como a la gestion, el
aseguramiento o la planificacién industrial.

Sintesis de informacion

La sintesis automatizada de informacién permite absorber grandes
volimenes de datos clinicos, documentales vy regulatorios vy
transformarlos en conocimiento reutilizable, mejorando la calidad de las
decisiones, reduciendo duplicidades y fricciones operativas y permitiendo
generar mas resultados con la misma base de profesionales.

Generacion de contenido

La inteligencia artificial posibilita la generaciéon automatizada de informes
clinicos, documentacién asistencial y contenidos regulatorios,
garantizando coherencia vy trazabilidad de la informacién, vy
contribuyendo a una mayor eficiencia operativa en el ambito sanitario.

| 65




02 Nos encontramos esta imagen de la apuesta por la

inteligencia artificial en sanidad

La inversién econdmica especifica de la inteligencia artificial resulta compleja de aislar

BENCHMARKING

10,7M

G ivad
del conjunto de la transformacion digital. Dentro del territorio espafiol, en el marco del [|.8,l|.M 335832‘4‘3 .
PERTE Salud de Vanguardia, el Gobierno de Espafa ha movilizado 48,4 millones de Gasto piiblico
euros en el arno 2024 en iniciativas directamente vinculadas al despliegue de la IA en el 2024

ambito sanitario, reforzando su papel como palanca estratégica del sistema.

La inteligencia artificial gana traccion
en sanidad, aun concentrada en casos
de uso concretos.

El sector sanitario internacional presenta ya un
nivel relevante de adopcién de la inteligencia
artificial, aunque todavia concentrado en casos
de uso aislados y bien acotados. Ademas de los
usos actuales de la IA, se observa una evolucién
clara hacia modelos mdas avanzados basados en
agentes de IA, con una creciente predisposicion
de las organizaciones a confiar en sistemas

Grafica 25

USO SIGNIFICANTE DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL ECOSISTEMA SANITARIO.

ENCUESTA A 183 DIRECTIVOS DE 8 PAISES

Plataformas de inteligencia artificial
basadas en la nube

Soluciones de inteligencia artificial en
entornos on-premise

Plataformas de analitica de datos con
capacidades de inteligencia artificial
Herramientas de inteligencia artificial de
cédigo abierto

Soluciones de inteligencia artificial
desarrolladas internamente

capaces de ejecutar decisiones de extremo a Automatizacion robética de procesos (RPA)

extremo en procesos especificos.

con integracion de inteligencia artificial

Fuente: elaboracién propia a partir del informe KPMG Intelligent Healthcare 2025; y del Resumen Ejecutivo del PERTE Salud de Vanguardia
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03 Pero en todos los segmentos existe mucho potencial
de escalado en su uso vy aplicaciones

Es por ello por lo que dado el caracter heterogéneo del ecosistema sanitario privado y en coherencia con el andlisis
interno previo, se ha realizado un analisis de tendencias en el uso de la IA manteniendo la segmentaciéon por
tipologias de actores ya definida.

P ) 101010
El analisis se focaliza KJJ

en los actores clave

del ecosistema Posicionamiento ante la Patrones de evolucion
sanitario privadocon A Tendencias en la
la idea de poder Dinamicas de adopcién en Presenciay FlISponlb.I[.ldad,
conocer: funcion del rol que concentracion de |ntegraC|2n y
" desempefia en la cadena iniciativas de IA, explotacion del dato
de valor. identificando si como habilitador
predominan enfoques efectivo de la IA, sin
exploratorios, usos ya entrar en el detalle
operativos o dindmicas organizativo.

de escalado.
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IA basada en voz en la practica clinica

Se consolida el uso de soluciones de inteligencia artificial basadas en voz,
como escribas digitales y tecnologias de escucha ambiental, integradas
directamente en la consulta. Estas herramientas permiten automatizar la
documentacién clinica y reducir de forma significativa la carga
administrativa de los profesionales sanitarios.

Optimizacion de la logistica hospitalaria

Existe un interés creciente el uso de la analitica avanzada y modelos de
forecasting para apoyar la planificacion operativa del hospital,
especialmente en la gestién de camas, quiréfanos, flujos de pacientes y
logistica interna. Estas aplicaciones buscaran aumentar la capacidad
efectiva de las infraestructuras existentes.

Soporte clinico integrado en flujos de trabajo existentes

Se observa una adopcién cada vez mas extendida de soluciones de
inteligencia artificial basadas en vision artificial y analitica avanzada como
apoyo directo a la practica clinica, especialmente en areas como
radiodiagnostico. Destaca la integracién en los sistemas clinicos existentes.
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Los grupos hospitalarios y redes asistenciales ante la IA

IA como respuesta a
la necesidad de
reforzar el modelo
operativo

ELsegmento
hoespitalariomuestra
una adopcion activa de
la IA, todavia
fragmentada; cuyo
potencial de impacto
depende
fundamentalmente de
su capacidad para
integrar datos,
procesos.y tecnologia
en modelosioperativos
mas coherentes y
escalables.




El sector sociosanitario antelaIA

Uso de asistentes conversacionales en el acompanamiento

Se observa un crecimiento del uso de agentes de voz y asistentes
conversacionales basados en inteligencia artificial como apoyo al
acompanamiento de personas en situacién de soledad, dependencia o
fragilidad, especialmente en poblacibn mayor. También permitiendo
mantener un contacto frecuente y canalizar alertas hacia cuidadores.

Seguimiento remoto de cronicidades y cuidados de larga duracion

Gana relevancia el uso de la inteligencia artificial para el seguimiento
remoto de personas con enfermedades crénicas o necesidades de cuidados
prolongados, combinando monitorizacidén no presencial, analisis de datos y
apoyo a la toma de decisiones.

Se observa un uso incipiente del analisis de datos agregados de poblacion
en proyectos de investigacion orientados a la prevencion. Pudiendo llegar a
identificar patrones de riesgo y prediccion de patologias que permitan
disefiar intervenciones preventivas mas tempranas vy eficientes,
especialmente en colectivos vulnerables.
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La |IA como apoyo al
cuidado continuado
v la prevencion
sociosanitaria

La inteligencia
artificial se
incorpora de forma
incipiente para
acompanamiento,
seguimiento de
cronicidades y
analisis poblacional,
reforzando la
continuidad del
cuidado y el enfoque
preventivo en
colectivos
vulnerables.




Las companias aseguradoras ante la IA

Y

Automatizacion y control inteligente de siniestros y reclamaciones

Se consolida el uso de la inteligencia artificial como palanca estructural
para mejorar la gestion de siniestros y reclamaciones en aseguradoras vy
mutualidades de salud. La IA se aplica de forma creciente para detectar
patrones andmalos, reducir fraude y priorizar expedientes. Pudiéndose
trasladar, en un futuro, este uso a la gestion de primeras consultas en salud.

Avanza el uso de la IA para reforzar la estratificacion de riesgo y la
tarificacion, superando los enfoques actuariales tradicionales mediante el
andlisis de grandes voliumenes de datos de aseguramiento. Los modelos
predictivos podran contribuir a reducir la infra o sobre tarificacion en el
sector sanitario.

Modelos preventivos basados en datos y capacidades aumentadas

El analisis avanzado de datos en salud permitira identificar factores de
riesgo tempranos, evaluar resultados en salud y apoyar programas de
gestion poblacional, desplazando gradualmente el foco desde una légica
reactiva del gasto hacia enfoques mas predictivos y de tratamiento
temprano.
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Usos incipientes, no
siempre orientados
al asegurado de
salud

No todas estas tendencias
se,. aplican de forma
homogénea en la actualidad
a la totalidad de |los
asegurados y mutualistas
en salud. En muchos casos,
su despliegue se concentra
en ambitos internos de
gestién, control y andlisis, o
en otros colectivos
asegurados.




La industria farmaceuticaantelalA

Fases de post-lanzamiento y modelos basados en resultados

Existe una dinamica hacia el tratamiento de datos en monitorizacién de
resultados en vida real y personalizacidon de tratamientos, transicionando
hacia modelos basados en resultados, en los que la analitica avanzada
apoya nuevos esquemas de relacibn con sistemas sanitarios vy
financiadores.

Transformacion de los ensayos clinicos

Gana traccién el uso de la IA para redisenar los ensayos clinicos,
apoyandose en datos del mundo real para mejorar la tasa de éxito. Ademas,
se espera que la integracién de analitica avanzada y simulaciones digitales
sean claves para avanzar hacia nuevos modelos regulatorios.

Descubrimiento y desarrollo de nuevos farmacos

Se consolida el uso de la inteligencia artificial como herramienta estructural
en las fases de descubrimiento y desarrollo de farmacos, acelerando la
identificacion de dianas terapéuticas, el diseno de moléculas y la
priorizacion de candidatos.
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La IA redefine todo
el ciclo de vida del
medicamento

La inteligencia  artificial
impulsa el descubrimiento y

puede llegar- a transformar

los ensayos clinicos.

La analitica avanzada tiene
el potencial de habilitar
modelos basados en
resultados mediante el uso
avanzado-de-datos en vida
real.




MedTech antela A

Integracion como componente del valor de la tecnologia sanitaria

Se observa que la inteligencia artificial se esta incorporando de forma
creciente en la propia tecnologia sanitaria como un componente integrado
del producto, incluso cuando este no se presenta explicitamente como una
solucién de IA. En muchos casos, la IA actia como una capa de software
embebida que refuerza el valor clinico y operativo del dispositivo.

Fabricacion, control de calidad y operacion de productos

Gana relevancia el uso de la inteligencia artificial en procesos de fabricacién
y control de calidad de productos sanitarios, incluyendo el disenio de
procesos industriales y cadenas de suministro y el control en linea mediante
vision artificial.

Se estad incorporando la inteligencia artificial como herramienta para
analizar el comportamiento real de productos meédicos y soluciones
digitales una vez estan en uso, permitiendo identificar fallos, desviaciones y
oportunidades de mejora. A partir del analisis sistematico de datos de uso,
incidencias y resultados, la IA facilita aprender de errores.
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LalAseintegra_
como parteesencial
del producto
sanitario

La inteligencia artificial deja
de ser _ una solucion
independiente y se integra
de forma creciente comao
software embebido
refuerza el valor clinico
operativo y de aprendizaj
continuo de la tecnologia
sanitaria.




La industria de servicios ante la IA

Desarrollo de soluciones digitales en salud

la inteligencia artificial se incorpora de forma creciente como parte del
propio proceso de construccion de soluciones. Los equipos de
programadores y desarrolladores utilizan la IA para acelerar el desarrollo
de aplicaciones.

Uso para produccion de conocimiento y soporte a los equipos

Se observa un uso creciente de la inteligencia artificial como herramienta
para analizar grandes volimenes de datos sanitarios y generar
conocimiento cientifico. Apoyando la evaluacién de intervenciones, la
mejora de practicas y la toma de decisiones con un enfoque mas basado en
evidencia.

Rediseno de procesos vy la ejecucion de la transformacion digital

Gana peso el uso de la inteligencia artificial para apoyar el redisefio de
procesos Yy la priorizacion de iniciativas de transformacion en
organizaciones sanitarias. Tanto consultoras como proveedores de servicios
profesionales utilizan la |A para analizar flujos de trabajo, detectar
ineficiencias y estructurar hojas de ruta de cambio.
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La IA como apoyo al
cuidado continuado
y la prevencion
socigsanitaria

La inteligencia
artificial se
incorpora de forma
incipiente para
acompanamiento,
seguimiento de
cronicidades'y
analisis poblacional,
reforzando la
continuidad del
cuidado y el enfoque
preventivo en
colectivos
vulnerables.
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Metodologia para la elaboracion del listado de casos de éxito

Con el objetivo de ejemplificar la adopcién de la IA en el sector sanitario privado se han seleccionado diez casos
diferenciados vy, para cada uno de ellos, se presentan distintos casos de éxito que permiten ilustrar su aplicacién
practica.

Para una mejor comprensién de cada caso, y a partir de la bibliografia disponible y del analisis cualitativo realizado,
en algunos casos se ha seleccionado, con el criterio de mayor informacién publica disponible en el momento de la
blsqueda, un caso de éxito concreto que resulta especialmente (til para ejemplificar de manera clara el caso de uso
analizado.

En este contexto de andlisis de casos
de uso, la evolucion hacia la
medicina 5P, previamente
identificada como una tendencia ks Personalizada
clave, comienza a materializarse en
la practica.

W Preventiva

45

Participantes

Los participantes con casos de éxito
conocidos dentro de un mismo caso
éﬁ Participativa se han tratado de incluir siempre que
ha sido posible. No obstante, debido
al elevado nimero de participantes,
visualmente mediante un cddigo de se ha priorizado que todos ellos

colores, en funcion del tipo de cuenten al menos con una mencién a

medicina al que se asocian y del Qf Predictiva un caso de éxito.
grado en que incorporan enfoques

propios de la medicina 5P.

Con el fin de reflejar esta evolucion,
los casos de uso se han clasificado
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Caso 1: Agentes conversacionales y experiencia digital

del paciente

Soluciones de IA conversacional que automatizan la interaccion con pacientes y profesionales, mejorando acceso,

seguimiento y eficiencia asistencial..

DKV ha desplegado un Chatbot de atencion al cliente 24/7.

HLA cuenta con un asistente virtual para gestién de citas y reduccién de no-
shows.

ASISA cuenta con un asistente virtual para la gestion de citas y recordatorios.
GSK emplea a LOLA para el seguimiento proactive de pacientes crénicos.
Hospiten emplea |IA en su app para automatizar y mejorar la experiencia.

Eluso de agentes
conversacionales ha
experimentado un fuerte
crecimiento, con miltiples
organizaciones participantes
desplegando soluciones
similares de forma consistente.

Agente de voz aplicada a la deteccion temprana de cancer de mama.
Quirénsalud

La camparia de deteccién temprana de cancer de mama lanzada por Quirénsalud en varios de sus hospitales
dependia de un proceso manual intensivo. A través de conversaciones guiadas y estructuradas, LOLA, una agente

conversacional basada en IA recoge informacion de forma homogéneay sistematica.

Resultado:

96,2 % de aceptacion de la campana preventiva por las pacientes y 450 horas administrativas liberadas al mes

en cuatro hospitales del grupo.

Fuente: elaboracién propia a partir del articulo Autonomous Early Detection of Breast Cancer campaign, Tucuvi
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Caso 2: Plataforma hospitalaria integrada para medicina
personalizada

Plataformas de IA que integran y analizan grandes volimenes de datos clinicos para habilitar medicina
personalizaday decisiones mas precisas.

Clinica Universidad de Navarra utiliza |A para integrar datos clinicos y genémicos, impulsando la personalizacion.
Hospiten enfoca en uso de IA hacia los biobancos digitales y patologia interoperable, personalizando diagndstico.

Quirénsalud ha desarrolado Al-ON para apoyar la toma de decisiones en oncologia, integrando datos clinicos y de
imagen recomendando tratamientos mas personalizados.

Vithas utiliza espacios de datos clinicos para investigacién y desarrollo de modelos de predictivos personalizados.
Donte Group cuenta con un proyecto de analitica de datos que combina datos clinicos y microbiolégicos.
Gilead emplea IA sobre datos del mundo real para generar evidencia y optimizar el abordaje en oncologia.

Medicina personalizada, preventiva y conectada basada en infraestructuras de datos e IA
HM Hospitales

HM Hospitales esta desarrollando un enfoque de medicina personalizada y preventiva apoyado en una

infraestructura tecnologica integrada que conecta dispositivos médicos, sistemas clinicos, inteligencia artificial y
gestién avanzada del dato.

El uso de dispositivos wearables y capacidades de edge computing refuerza este enfoque permitiendo extender la
personalizacién del cuidado mas alla del hospital.
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Caso 3: Generacion, resumen y gestion inteligente de

informacion clinica

Aplicaciones de IA que generan resimenes automaticos y estructurados de informacién clinica o cientifica,

reduciendo la carga documental.

AstraZeneca se apoya en las tecnologias de IA generativa en diversidad de
procesos, entre ellos los relacionados con el I+D, automatizando analisis de
datos y generacién de conocimiento cientifico.

HM Hospitales emplea Inteligencia artificial en sus departamentos de
radiologia de tal manera que permite estructurar los hallazgos cientificos y
facilita la generacion de informes de diagnéstico.

Este caso presenta un interés
creciente entre los participantes
con otras organizaciones
aplicando o pilotando la IA
generativa para automatizar la
sintesis de informacion.

IA para anticiparse a las necesidades de los pacientes y aliviar la carga asistencial

Ribera Salud

El grupo sanitario Ribera, utiliza la |A para mejorar los resultados clinicos y ganar eficiencia en un contexto de alta
presion asistencial. A través de su filial tecnolégica Futurs, desarrollé la plataforma Cynara Citizen, un portal

digital que combina gestién del paciente y seguimiento remoto.

Resultado:

Un descenso del 23% en las visitas a Urgencias y una disminucion del 18% en los reingresos dentro de los 30

dias

Fuente: elaboracién propia a partir del articulo Ribera uses Al technology to help patients and doctors, Microsoft news
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Caso 4: Personalizacion de la experiencia del clientey
optimizacion de procesos aseguradores

Desarrollos y proyectos orientados a mejorar la experiencia de cliente y mediadores, automatizando interaccionesy
ofreciendo respuestas personalizadas en tiempo real.

AXA ha desplegado un chatbot generativo para mediadores, agilizando consultas y reduciendo tiempos de
respuesta en la gestion de pélizas.

Helvetia Caser incorpora asistente virtual para resolver dudas de mediadores sobre coberturas sanitarias.
Nueva Mutua Sanitaria lanza ClaudIlA como canal digital inteligente para atencién al cliente y solicitudes.

IQVIA desarrolla asistentes y agentes |IA que optimizan flujos de trabajos a lo largo del ciclo de vida del
medicamento, mejorando la interaccién con clientes y profesionales.

DKV impulsa la medicina personalizada mediante SinerglA.
DKV

DKV impulsa SinerglA, un programa corporativo de inteligencia artificial generativa que refuerza su apuesta por
una medicina personalizada desde el ambito asegurador. La iniciativa integra formacion para toda la plantilla,

desarrollo de casos de uso reales, agentes de |A aplicados a procesos clave y un marco sélido de gobernanza
ética y responsable.

SinerglA busca mejorar la eficiencia operativa, apoyar el trabajo de los profesionales y avanzar en la
personalizacién de servicios de salud y seguros.
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consulta medica

Los llamados escribas digitales surgen para reducir la carga administrativa de los profesionales sanitarios. Se trata
de soluciones basadas en IA que escuchan la conversacion clinica y ayudan a redactar automaticamente la nota

médica, permitiendo que el profesional se concentre en el paciente.

Quirénsalud despliega Scribe para generacién automatica de informes.

Hospital Perpetuo Socorro implanta Noa Notes para documentacion clinica
de manera transversal.

Ribera Salud avanza en automatizacién documental con soluciones de escribal
en diversos centros de su red asistencial.

Este caso esta en claro auge, con
numerosas organizaciones
participantes implementando
escribas digitales. Es por ello que
se recogen solo algunos
ejemplos representativos.

Mejora de la calidad asistencial mediante la implementacion de escribas digitales.
Recoletas Salud

En este caso, Recoletas implantd el asistente de IA en mas de 50 hospitales y clinicas, integrandolo en su sistema
propietario de historia clinica.

Una vez finalizada la consulta, la inteligencia artificial transforma la conversacién en un borrador de nota clinica

estructurada, que refleja de manera fiel lo que se ha hablado y acordado.

Fuente: elaboracién propia a partir del articulo Impact of an Al medical scribe after 375,000 notes generated across care levels in a European health system, University of Helsinki

FUNDACION IDIS | NEXO IA - MARCO INICIAL




BENCHMARKING

Caso 6: IA responsable para reforzar la relacion con el cliente y

con el paciente

Aplicaciones de IA responsable que ponen al cliente y al paciente en el centro, fortaleciendo la confianza a lo largo

del ecosistema sanitario.

Analiza emplea Eniax para la gestion de reclamaciones.

Fenin impulsa el uso responsable de la IA formando y promoviendo marcos
regulatorios para su adopcién segura en tecnologia sanitaria.

Sanitas mediante SanlA, permite una interaccién mas cercana frente a los
sistemas tradicionales de dispensacion de turnos mediante asistencia
conversacional basada en IA.

Este caso refleja la creciente
relevanciade lalA
responsable, donde muchas
organizaciones integran
capacidades de control,
automatizaciony trazabilidad
en procesos clave.

Impulso de la medicina participativa mediante inteligencia artificial responsable.
Mapfre

Mapfre ha integrado la inteligencia artificial como herramienta clave para avanzar hacia un modelo de medicina
participativa desde el ambito asegurador.

La companiia aplica modelos de IA en procesos como la deteccién de fraude, la suscripcién y el analisis del valor
de vida del cliente, incorporando criterios de explicabilidad y transparencia que refuerzan la confianza del

asegurado.
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Caso 7: Cadena de valor digital para medicina poblacional

Modelos asistenciales innovadores apoyados en IA que transforman la provisién hospitalaria o la cadena de valor
hacia entornos mas conectados, remotos vy agiles.

DKV incorpora monitorizacién remota con Lifelight, permitiendo medicién desde mévil sin | Dada la diversidad y

dispositivos adicionales. extension de las
cadenas de valor, se han

seleccionado algunos
ejemplos ilustrativos
entre los miiltiples
casos existentes entre

Emeis ha presentado habitaciones inteligentes que integran asistentes virtuales para
mejorar la autonomia, seguridad y atencién personalizada en residencias.

Cardiva aplica |IA para anticipar demanda logistica y optimizar suministro sanitario.

Roche Farma impulsa el uso de tecnologias apoyadas en IA a lo largo de toda la cadena,
desde investigacién clinica de nuevos farmacos hasta personalizacion de tratamientos.
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Caso 8: Automatizacion inteligente de procesos repetitivos o

transversales

Aplicaciones de IA que automatizan procesos operativos y administrativos a lo largo de la cadena de valor sanitaria,

mejorando eficiencia y escalabilidad de las operaciones.

Accenture desarrolla soluciones en AWS HealthLake para
automatizar analitica poblacionaly gestién de datos clinicos.

Boehringer Ingelheim emplea IA generativa para automatizar
procesos de farmacovigilancia y extraccion de datos.

Lilly aplica IA en procesos industriales y de produccion para
mejorar eficiencia operativa.

TIREA automatiza procesos de siniestros y facturacion con
enfoque al intercambio seguro de informacién.
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Este caso presenta una adopcion
ampliamente extendida, con la mayoria de
las organizaciones participantes
incorporando IA en sus procesos de gestion,
va sea mediante desarrollos propios o a
través de soluciones tecnolégicas que
integran capacidades de IA de forma nativa.
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Caso 9: Soporte clinico y asistencial basado en tecnologias de
Inteligencia Artificial

Soluciones de IA que apoyan la decision clinica y el diagnéstico, mejorando precisién, oportunidad y calidad
asistencial.

Unilabs incorpora IA en patologia digital (Ibex Galen) para priorizar diagnésticos y mejorar Este caso es de
eficiencia. los mas

Cigna ofrece teledermatologia con IA para apoyo diagnéstico a distancia. ef(tendidos, con
Occident lidera proyecto colaborativo para soporte diagnéstico en entornos con menor acceso. | 91Versas -
Clariane utiliza IA en test clinicos para apoyo en salud mental. :;ﬁaun;zzc'ones
Ballesol introduce roboterapia con IA como apoyo terapéutico en demencia. similares.

IMED refuerza su radiodiagnéstico con capacidades avanzadas para mejorar tiempos y calidad.

Soporte por inteligencia artificial en imagen médica.

Philips Mediante el lanzamiento de Philips Verida, el primer TAC espectral con detector impulsado de forma
integral por inteligencia artificial permite aplicar la IA a toda la cadena de imagen.

Siemens Healthineers incorpora asistentes clinicos (Al-Rad Companion) para soporte al diagnéstico.
GE Healthcare desarrolla soluciones de IA en imagen médica integradas en equipos y plataformas clinicas.
Mindray integra IA nativa en equipamiento clinico para permitir la automatizacién de mediciones.
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Caso 10: Modelos predictivos y de alertas

Generacién de modelos predictivos, anticipando riesgos clinicos, apoyada en la disponibilidad creciente de datos

estructurados e interoperables.

SAMU Corporacion desarrolla modelos predictivos para
anticipar demanda asistencialy optimizar recursos.

Hospitales San Roque cuenta con una iniciativa para detectar
patrones en vozy anticipar situaciones clinicas.

Drager predice eventos criticos en UCly soporte en
monitorizaciéon avanzada.

Hospital Beata Maria Ana aplica radiémica con IA para extraer
informacioén clinica de la imagen.

Estos casos se encuentran en aumento,
con organizaciones avanzando en
desarrollo y las nuevas tecnolégicas
médicas incorporandolas de forma nativa,
impulsados por la disponibilidad de datos
gracias a iniciativas como el miHC de la
Fundacion IDIS.

Proyecto PrevAlR, IA para seguimiento proactivo de pacientes cronicos.
GSK

GSK impulsa el proyecto PrevAlIR, incorporando inteligencia artificial conversacional para el seguimiento remoto

de pacientes con EPOC.

El sistema interactla periédicamente con el paciente, identifica sintomas y genera alertas tempranas deterioro
clinico para los profesionales sanitarios, facilitando intervenciones precoces.
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Otros casos de uso fuera de Europa

Los casos presentados han sido seleccionados por su caracter innovador en la aplicacion de IAy su relevancia en el
ambito sanitario.

Cabinas médicas basadas

_ IA aplicada a la analitica IA de visién clinica para
en IA en el primer contacto

masiva de datos genémicos analitica masiva de cirugia
Mayo Clinic, EE.UU. Theator, EE.UU.

*

Modelo Nacional, China.

China lidera un enfoque
disruptivo en la aplicacion de
inteligencia artificial a la
atencidén sanitaria mediante
cabinas médicas autonomas
como nuevo acceso a la
atencién primaria. Ubicadas en
espacios publicos y zonas
rurales, permiten evaluaciones
basicas sin intervencion directa
de profesionales. Su valor
diferencial es la escalabilidad
con 2.200 unidades desplegadas
en 2026.

Mavyo Clinic ha desarrollado un Plataforma de IA que analiza
modelo fundacional genémico grandes volumenes de video
que integra datos publicos del quirdrgico para extraer
genoma humano con exomas insights clinicos y estandarizar
completos de pacientes, la practica médica. Habilita
apoyado en IAy computacién nuevas formas de desarrollar
de alto rendimiento. El modelo conocimiento y productos
permite analizar variaciones médicos basados en datos.
genéticas complejas casi en Abriendo nuevas lineas de
tiempo real, mejorando la valor al transformar la
prediccion de enfermedadesy actividad asistencial en datos

la respuesta terapéutica, con explotables para innovacion
enfoque en el tratamiento de clinica y desarrollo de nuevos
la artritis reumatoide. servicios.
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Otros casos de uso fuera de Europa

Radioterapia adaptativa

HosRital predictivo basado

Screening clinico
enl|

automatizado sin contacto

Kaiser Permanente,
EE.UU.

Kaiser Permanente ha
desarrollado sistemas
avanzados de analitica
predictiva que monitorizan de
forma continua a los pacientes

hospitalizados, permitiendo
anticipar eventos de deterioro
clinico antes de su
manifestacién. A través del
andlisis de multiples variables
clinicas, estos modelos activan
intervenciones tempranasy
reducen riesgos asistenciales.
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con IA en tiempo real
FV Hospital, Vietnam. *

FV Hospital ha implantado una
plataforma de radiocirugia
avanzada integrada con
inteligencia artificial, capaz de
ajustar en tiempo real la
administracién de radiacién en
funcién del movimiento del
tumor. Esta tecnologia permite
mejorar la precision del
tratamiento, reducir la
duracién de las sesiones y

minimizar efectos secundarios.

Supone un avance hacia
modelos terapéuticos mas
dinamicos y menos invasivos.

Bangkok Hospital,
Tailandia.

Bangkok Hospital esta
pilotando soluciones de vision
por computador que permiten
la medicién de signos vitales a
través de un escaneo facial
rapido y sin contacto. Esta
tecnologia facilita procesos de
cribado masivo en entornos
asistenciales, optimizando
tiempos vy reduciendo la carga
operativa del personal
sanitario. Una evolucién hacia

modelos de mas agiles,
accesibles y sin fricciéon con el
paciente.




BENCHMARKING

Ecosistema startup en IA sanitaria: elevada innovacion y
adopcion limitada

El ecosistema de startups en IA sanitaria estd generando soluciones
innovadoras en diagndstico, operacion hospitalaria, atencién remota y
medicina personalizada, con potencial para habilitar nuevos casos de
uso en el sector. No obstante, su adopcidén en la practica clinica sigue
siendo limitada, especialmente en entornos asistenciales reales.

Ecosistema global en expansion
Grado de madurez y adopcion desigual

« No todas las soluciones desarrolladas por startups alcanzan un nivel
suficiente de validacién clinica ni de madurez tecnolégica para su uso 3 . 8 07

en entornos asistenciales.

Una Startup es una empresa de reciente
creacién, normalmente tecnolégica e

innovadora, con alto potencial de
crecimiento y escalabilidad.

Startups de IA en salud
. En el contexto europeo, las soluciones con finalidad médica deben

cumplir unos requisitos regulatorios exigentes (p. ej. marcado CE),
que requieren demostrar seguridad y efectividad en la practica real.

Ecosistema altamente
dinamico, con
soluciones en distintas
fases de madurezy

. Como consecuencia, una parte significativa de estas iniciativas 2
adopcion real

permanece en fase piloto o de validacién, lo que limita su
implantacién real a gran escala en los sistemas sanitarios.
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BENCHMARKING

Aprendizajes comunes de los casos analizados

Existe una serie de aprendizajes
transversales que ayudan a entender en qué
condiciones la inteligencia artificial consigue
adaptarse a la realidad del sector sanitario

Ningun actor dispone por si solo de todos @
los elementos necesarios. g

El principal aprendizaje es que ningln actor del
ecosistema sanitario cuenta, de forma individual, 7
con todos los elementos necesarios para escalar 8
soluciones de IA. Los casos analizados muestran
que la generacién de valor se produce cuando se

combinan capacidades complementarias:

. Conocimiento clinico y operativo por parte de
grupos hospitalarios y entidades sociosanitarias En muchos casos, procesos con alguna limitacién, de
Capacidad tecnolégica vy disefio de soluciones diserio o recursos disponibles, como la deteccién del
con IA nativa por parte de la industria ictus, permiten integrar la IA para cubrir carencias
Visién predictiva y de sostenibilidad econémica estructurales e impactar de forma significativa los
por parte de las compafiias aseguradoras. resultados clinicos y operativos.

El proceso primero, la herramienta después.
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ANALISIS DAFO

\/ision interna, resumen de Debilidades

Debilidades

Pese a la existencia de multiples iniciativas, el sector sanitario privado
presenta debilidades internas que dificultan la consolidacién de la IA como
@ una capacidad operativa y estratégica sostenida.

condicionan la generacién de impacto real y escalable.

Estas limitaciones

Fragmentacion y enfoque tactico:

Proyectos aislados con falta de integraciéon vy
alineacién estratégica, que dificultan la priorizacion y
el escalado.

Limitaciones en calidad, manejo y gobernanza de
datos:

Déficit de criterios comunes que frena la replicabilidad
y reduce la fiabilidad de las soluciones.

Limitada capacidad para medir el impacto y retorno
de iniciativas de IA:

Ausencia de métricas claras que dificulta decisiones de
inversion y escalado.

Barreras culturales y adopcion desigual:
Dificultades para adaptarse a nuevas practicas y
desafios en la implementacién cotidiana.
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ANALISIS DAFO

\/ision externa, resumen de Amenazas

Amenazas

Ademas de las limitaciones internas, el entorno incorpora condicionantes
externos que pueden amplificar brechas y dificultar el escalado de la IA como
una capacidad operativa sostenida.

Riesgo de transicion incompleta hacia el escalado:
Con iniciativas que no se consolidan en soluciones
operativas sostenidas.

Presion creciente por demostrar impacto y retorno:
Limitando la continuidad de la inversién si no se
evidencia valor de forma consistente.

Limitaciones en datos e interoperabilidad:
Que dificultan la colaboracion, la escalabilidad y el
despliegue de casos de uso avanzados.

Brecha de talento, adopcion y gestion del cambio:
Que puede frenar la integracion de la IA en la practicay
procesos diarios.

Complejidad regulatoria y requerimientos de
validacion:

Que pueden introducir retrasos y sobrecostes,
especialmente en organizaciones menos maduras.

Evolucion desigual del sectory riesgo de
polarizacion:

Ampliando brechas entre organizaciones y acelerando
dindmicas de consolidacién.
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ANALISIS DAFO

\/ision interna, resumen de Fortalezas

Fortalezas

El sector cuenta ya con fortalezas internas relevantes sobre las que es
posible construir una adopcién mas estructurada y con mayor impacto de la
inteligencia artificial. Estas fortalezas reflejan un ecosistema activo, con

E capacidades emergentes y un alineamiento creciente en torno a los ambitos

donde la IA puede aportar mayor valor.

Traccion en el uso de la IA:

El sector cuenta con multiples iniciativas y pilotos, lo
que demuestra una base de aprendizaje y experiencia
acumulada.

Capacidades consolidadas:
Estas evidencian el avance hacia modelos maduros de
IA con resultados medibles e impacto tangible.

Alineamiento sectorial:

Existe consenso en que la IA impacta la capacidad
asistencial, la eficiencia operativa y acelera el time-to-
value, entre otros aspectos.

Predisposicion del sector hacia la IA:

Cuenta con una participacién activa. Esto favorece
abordar debilidades y avanzar hacia un modelo
orientado al impacto.
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ANALISIS DAFO

\/ision externa, resumen de Oportunidades

Oportunidades

El entorno ofrece una ventana clara para acelerar la captura de valor con IA:
pasar de exploracién a operacién, consolidar capacidades comunes y activar
palancas de colaboracion, impacto y confianza.

Ventana de diferenciacion por madurez desigual:
La alta dispersion del sector abre una oportunidad
para que quien acelere hacia modelos escalables
refuerce posicionamiento y capacidad de traccién.

De pilotos a capacidad operativa sostenida:
El reto es convertir iniciativas con valor demostrado en
soluciones sostenibles e integradas.

Ruta por capas para acelerar el time-to-value:
Priorizar casos con encaje operativo y menor friccién
permite capturar valor antes y preparar el salto a usos
clinicos mas exigentes.

Propuestas de valor en paciente/clientey eficiencia:
Hay recorrido para priorizar casos que mejoren
experienciay productividad con retornos observables.

Colaboracion intersectorial y referencias comunes: Alianzas + |A segura como palanca de confianza:

Las diferencias entre segmentos permiten activar Complementar capacidades con socios acelera
transferencia estructurada de aprendizajes, casos despliegues;y una base sélida de gobernanza permite
replicables y criterios compartidos. posicionar IA responsable como elemento de confianza.
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ANALISIS DAFO

Debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades:
principales conclusiones

RETOS

VENTAIJAS

INTERNO

Debilidades

Fragmentacion y enfoque tactico en la adopcion de la IA.
Gobernanza de datos e interoperabilidad insuficientes .

Limitada capacidad de medicion del impacto y del retorno.

Barreras culturales y adopcion desigual.

Fortalezas

Traccion real y casos de uso de IA ya en marcha.
Alineamiento sectorial sobre los ambitos de mayor valor.

Capacidades digitales y de dato consolidadas en parte del
ecosistema.

Alta implicacion y predisposicion del sector hacia la
adopcion de la IA.
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EXTERNO

Amenazas

Riesgo de transicion incompleta hacia el escalado.
Presion creciente por demostrar impacto y retorno.
Limitaciones en datos e interoperabilidad.

Brecha de talento, adopcion y gestion del cambio.
Complejidad regulatoria y requerimientos de validacion.
Evolucion desigual del sector y riesgo de polarizacion.

Oportunidades

Ventana de diferenciaciéon por madurez desigual.

De pilotos a capacidad operativa sostenida.

Ruta por capas para acelerar el time-to-value.
Propuestas de valor en paciente/clientey eficiencia.
Colaboracion intersectorial y referencias comunes.

Alianzas + IA segura como palanca de confianza.
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Retos del sector

PRINCIPALES RETOS DEL SECTORANTE ELUSO DE LAIA

En base al contenido del DAFO y los resultados del andlisis, se han identificado los siguientes retos a abordar dentro

del sector.

Evolucionar de iniciativas aisladas a
capacidades compartidas y escalables

El sector muestra una elevada actividad
exploratoria en IA, pero con un predominio de
proyectos puntuales, poco conectados entre si.

Fortalecer la gobernanza e interoperabilidad
del dato

La gestion del dato sigue siendo fragmentada vy
orientada a usos aislados. La IA requiere avanzar
hacia modelos que garanticen calidad, acceso e
integracién de la informacioén.

Los procesos asistenciales y operativos actuales
no estan disefados para integrar la IA de forma
natural, lo que limita su adopcién y su capacidad
de generar impacto real.
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Impulsar la coordinacion y colaboracion
sectorial para generar valor real

La fragmentacion del sector y la falta de
coordinacion limitan la capacidad de escalar
iniciativas y capturar valor, dificultando el avance
hacia modelos mas eficientes y compartidos.

Medir impacto de forma consistente para
sostener la inversion y el cambio cultural

Es necesario medir el impacto de la IA con métricas
comparables, facilitando las buenas inversiones y
la gestion del cambio de las organizaciones,
permitiendo un enfoque a largo plazo.

El entorno regulatorio exige avanzar con
seguridad y coordinacién, estableciendo marcos
que reduzcan la incertidumbre y faciliten la
adopcion de la IA.
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REFLEXION ESTRATEGICA CON HORIZONTE 2028

Vision y mision

Orientar la sanidad privada hacia una
; adopcion de la IA mas coherente, integrada en
procesos y orientada a resultados, reduciendo
la dispersion de iniciativas y acelerando la
generacion de valor.

- 2020:0:0:0:0:0

-]

Convertir el potencial de la IA en mejoras

) reales de eficiencia, calidad y sostenibilidad N o
MISION para la sanidad privada, mediante |
coordinacidn sectorial, criterios comunes y ¥ 1

aprendizaje compartido. \
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REFLEXION ESTRATEGICA CON HORIZONTE 2028

Enunciado de los objetivos estrategicos del sector con relacion

al uso de la IA y horizonte temporal 2028

o.1

Mejorar la calidad del contacto con
pacientes/clientes a través de la IA,
contribuyendo a interacciones mas cercanas y
permitiendo que el aporte humano se
concentre alli donde genera mayor valor.

Impulsar que el sector sanitario privado
consolide casos de uso de IA integrados en
los procesos clinicos, con impacto
identificable en calidad y eficiencia.

Mejorar los resultados en las fases de
seguimiento y recuperacidn, apoyandose en la
IA para la deteccion de desviaciones,
anticipar necesidades ' coordinar
intervenciones de forma sostenida.

FUNDACION IDIS | NEXO IA - MARCO INICIAL

Promover referencias comunes, intercambio
estructurado de experiencias y aprendizajes
transferibles que mejoren la coordinacién entre
actores, reduciendo fricciones en el sistema
para mejorar la calidad de la atencién vy
experiencia de pacientes/clientes.

o.s Reforzar las capacidades del sector en materia

de calidad, gobernanza e interoperabilidad
del dato como base para que la |IA genere
resultados mas fiables y de mayor valor.

o-s Acelerar la transicibn del sector hacia

transformaciones profundas de los modelos
operativos, integrando la evolucidon de los
procesos con una transformacion cultural y de
gestion del cambio que garantice su adopcion
y sostenibilidad.
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Plan de accion
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REFLEXION ESTRATEGICA CON HORIZONTE 2028

Cierre de NEXO IA Start

El andlisis inicial ha proporcionado una radiografia del punto de partida del sector sanitario privado en el uso
de la inteligencia artificial, identificando traccién, barreras y ambitos prioritarios. A partir de estos resultados,
se ha definido un marco estratégico comun, orientado a avanzar desde el potencial identificado hacia un impacto
real.

Este constituye el punto de partida de este cambio de paradigma. Sin embargo, su consecucidn requiere ir mas
allad de iniciativas individuales. Exige un viaje de co-creacion entre participantes, en el que el desarrollo y la mejora
de las capacidades del sector acompanen de forma natural el recorrido asistencial de los pacientes, avanzando
de manera coherente hacia un mayor impacto real.

- 2020:0:0:0:0:0

? Acceso al circuito asistencial ¢ Alta, seguimiento y recuperacion
del paciente/cliente @)ﬁh s
Abordando de manera
= transversal:

. Gobernanza/Calidady
Diagnéstico de o = l Tratamiento de eficiencia
enfermedades I\: enfermedades - Transformacion real
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REFLEXION ESTRATEGICA CON HORIZONTE 2028

Comienzode NEXO IA Lab

La fase NEXO IA Lab pone en marcha un trabajo de co-creacién entre las organizaciones participantes, trasladando
el marco y los objetivos definidos en NEXO IA Start a un espacio de trabajo practico y compartido.

Esta etapa se organiza en 3 grupos de trabajo centrados en ambitos concretos del recorrido asistencial, y se
complementa con 3 lineas transversales comunes que se abordardn en todos los grupos para asegurar una
mirada homogénea del avance (impacto en el sistema, valor operativo y nivel de transformacién).

G1 Contacto y acceso G2 Diagnostico y tratamiento G3 Seguimiento y recuperacion

Cémo la IA mejora el acceso y el Uso de la IA como apoyo al Uso de la IA para apoyar la
contacto con el sistema, ayudando profesional en procesos continuidad asistencial,
a orientar el inicio del recorrido y clinicos, integrada en los anticipar riesgos y facilitar
anticipar necesidades. flujos de trabajo y seguimientos mds proactivos

preservando el juicio clinico. y coordinados.

-]

Linea transversal 1: Impacto en el sistema
Experiencia paciente/cliente y coordinacion entre actores del circuito asistencial.

Linea transversal 2: Valor operativo (calidad y eficiencia)
Como se gobierna la 1A y el dato en el que se apoya, mejorando la calidad y eficiencia del sistema, liberando

capacidad operativa.

Linea transversal 3: Nivel de transformacion
Distingue mejoras incrementales vs transformaciones mas profundas de procesos.
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Fuentes

Health Data 2023
Health at a Glance 2025
State of Health in the EU 2025

Informe Anual del Sistema Nacional de Salud
2024

Sistema de Cuentas de Salud. Gasto sanitario
total segln proveedory agente de financiacién

Estadistica continua de poblacién
Estadistica de Profesionales Sanitarios
Colegiados 2024

PERTE Salud de Vanguardia - Resumen Ejecutivo

Reglamento (UE) 2024/1689 de Inteligencia
Artificial (Al Act)

Digital Health in the WHO European Region 2023
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Global Tech Report 2026
Healthcare Horizons Report 2024
Intelligent Healthcare 2025

Digital Decade eHealth Indicator Study 2025
Observatorio Sector Sanitario Privado 2026

Expanding care coordination in an integrated health
system through casual machine learning, npj digital
medicine

Impact of an Al medical scribe after 375,000 notes
generated across care levels in a European health
system, University of Helsinki

Autonomous Early Detection of Breast Cancer campaign,
Tucuvi

Ribera uses Al technology to help patients and doctors,
Microsoft news

Cémo SegurCaixa Adeslas automatizé el 85% de las
interacciones con los clientes en solo 2 meses, hubtype




Fuentes: Participantes NEXO IA

Grupos hospitalarios y redes asistenciales ® Sector sociosanitario
Analiza + Clariane
Clinica Universidad de Navarra Ballesol
DONTE GROUP < Grupo Emeis
Fundacion Hospitalarias Madrid « SAMU Corporacion
Grupo HLA * Companias aseguradoras
Grupo hospitalario Vithas < ASISA
Ribera Salud AXA
HM Hospitales Cigna Healthcare
Hospital Perpetuo Socorro DKV Seguros
Hospitales Universitarios San Roque Helvetia Caser
Hospiten Mapfre
IMED Hospitales Nueva Mutua Sanitaria
Quironsalud Occident
Recoletas Salud SERNEE
Unilabs Segurcaixa Adeslas
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ANEXO

Fuentes: Participantes NEXO IA

Industria farmacéutica MedTech o Industria de servicios .
Astrazeneca Cardiva < Accenture
Boehringer Ingelheim Drager IQVIA
Gilead Sciences Fenin < Tirea

GSK GE HealthCare

Lilly Mindray

Roche farma Phillips
Siemens Healthineers o
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https://x.com/idisalud
https://x.com/idisalud
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