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¢Que sector ofrece una mejor experiencia WOW?

SANIDAD PRIVADA ALIMENTACION OCIO Y HOGAR

¢Trabajar la PX tiene impacto en la
percepcion de la salud?

PERCEPCION DE SALUD

Pacientes con experiencias superiores
al 80% de cumplimiento \WOW

@ Pacientes con experiencias entre 7 2
el 60-80% de cumplimiento WOW [

Q Pacientes con experienciaspor debajo
del de cumplimiento \WOW
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EMBARAZO Y PARTO
DIABETES
0 TRAUMATOLOGIA
JE7»  ONCOLOGIA
ENFERMEDAD RESPIRATORIA




:Cual es el momento clave por proceso?

MOMENTO CLAVE: Oncologia Traumatologia

aque| que si cumplimos Me hacen pruebas Diagnastico
impacta positivamente
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91 % 90 %

Un lenguaje sin tecnicismos Explicacion del tratamiento y por qué
b Enfermedades respiratorias Diabetes Embarazo y parto

Me hacen pruebas Hospitalizacion Tengo una complicacion
94 % 84 % 81%
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Saber donde y como recoger los resultados ~ Conocimiento sobre su diabetes  Consejos para evitar otras complicaciones

¢Cual es la probabilidad de volver?

8,3 /7,8 8,1

Enfermedades
respiratorias

Embarazoy
parto

Oncologia Traumatologia Diabetes

:Como valora el paciente los roles en
la sanidad privada?
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¢Y si miramos cada rol?

ESPECIALISTAS ENFERMERIA

Humanidad  Expertise  Humanidad  Expertise  Humanidad  Expertise
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