
MEDICIÓN DE EXPERIENCIA WOW: 5 ETAPAS
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EXPERIENCIA DE PACIENTE EN LA SANIDAD PRIVADA

INFORME PIONERO: Encuesta a 10.024 personas 
que disponen de seguro de salud

Ocio y Hogar 77%

Moda 70%

Banca 67%

Alimentación 64%
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QUE VIVE EL PACIENTE 
EN SANIDAD PRIVADA 

COMPARADA CON 
OTROS SECTORES 

Los momentos médicos marcan la diferencia con más 
de un 90% de cumplimiento de Experiencia WOW

Cada vez son más los pacientes  
que se suman a la Sanidad Privada

Primer estudio 
de medición

TIPO DE SANIDAD 
ELEGIDA POR  
EL PACIENTE
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P R O B A B I L I D A D  D E  V O L V E R

51,6% 68,1% 77,8% 75,6% 88,7%
E X P E R I E N C I A  W O W

Agilidad y tiempo 
que me ahorro


