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La Clínica

✓Pertenece a la Universidad 
de Navarra.
✓Excelente atención al 
paciente.
✓Carácter docente e 
investigador.
✓Acreditación Joint 
Commission



Historia

✓1952 Nace el Estudio General de 
Navarra, germen de la futura 
Universidad.
✓1954 Se crean la Escuela de 
Medicina, futura facultad, y la 
Escuela de Enfermería. 
✓1962 Se inaugura el primer 
edificio.



Actividad asistencial

✓150.000 consultas anuales.
✓13.000 ingresos hospitalarios. 

✓320 camas.
✓Mas de 2000 profesionales.

✓Unos 340 médicos.
✓52% es personal de enfermería. 
✓Centros en Pamplona y Madrid. 



Evolución histórica

✓Plan de informatización 1996-2000.
✓Abandono de mainframe IBM.
✓Desarrollo de un sistema de 
información a medida.
✓Comercialización posterior. 
✓Cliente - Servidor. Visual Basic 5, 
Oracle. 



Cobertura del Sistema CUN a las diferentes áreas, departamentos, servicios y 
comisiones de la Clínica Universidad de Navarra.
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* Atención Primaria de empleados y familiares de la Clínica y Universidad de Navarra
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Planificación estratégica / decisiones Comunicación Relaciones Externas / CRM

Complete EMR; CCD transactions to share data; Data warehousing feeding 
outcomes reports, quality assurance, and business intelligence; Data continuity with 
ED, ambulatory, OP 

Proposed European EMR Adoption Model 

Physician documentation interaction with full CDSS (structured templates related to 
clinical protocols trigger variance & compliance alerts), full R-PACS AND Closed loop 
medication administration 

Ancillaries – Lab, Radiology, Pharmacy – All Installed OR processing LIS, RIS, PHIS 
data output online from external service providers 

All Three Ancillaries (LIS, RIS, PHIS) Not Installed  OR Not processing Lab, Radiol-
ogy, Pharmacy data output online from external service providers 

CPOE in at least one clinical service area and/or for medication (i.e. e-Prescribing); 
may have Clinical Decision Support based on clinical protocols 

Clinical Data Repository (CDR) / Electronic Patient Record or Clinical Data Warehouse; may 
have Controlled Medical Vocabulary, Clinical Decision Support (CDS) for rudimentary conflict 
checking, Document Imaging and health information exchange (HIE) capability 

Nursing/clinical documentation (flow sheets); may have CDS for error checking 
during order entry and/or PACS available outside Radiology 

Closed loop medication administration OR full R-PACS 



Áreas asistenciales

Organización y 
protocolos AnálisisMonitorización 

en tiempo real

Áreas asistenciales 
multidisciplinares

Del proceso de atención al 
paciente (No sólo 

asistencial)

Herramientas



Sistema analítico clínico

Objetivos Datos corporativos, consistencia, 
integración de diversas fuentes, trazabilidad

Nuevo BI Casuística

‣Consolidación de plataformas
‣Cuadro de mando departamental 
+ Dirección
‣Rapidez
‣Mejora de la interfaz

‣Procesamiento del lenguaje 
natural
‣Análisis de los diagnósticos
‣Comienzo de una forma de 
obtener nuevos datos



Estructura

 Datawarehouse

OLAP

Cuadro de mando 
departamental

‣Comienzo de la 
consolidación 
‣Catálogo y 
trazabilidad
‣Comienzo del análisis 
de diagnósticos

Resultados
Dirección

CRM

Otras 
herramientas 
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