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•  Acceso por parte del personal clínico a toda la información 

del paciente de forma inmediata y centralizada. 

 

Las TIC están en disposición de aportar grandes ventajas para 
el tratamiento, diagnosis y cuidados en general de los 
pacientes. Para ello es necesario que los sistemas de 
información cumplan con una serie de premisas:  

•  Acceso desde la HCE a los distintos Sistemas de 
Información departamentales. Sistemas de integración. 

•  Solidez de los datos consultados.  
•  Reconocimiento e identificación única del paciente.  

Si nuestro sistema no es capaz de solventar la problemática 
de los DUPLICADOS e identificar a los pacientes de una 
forma univoca NO ES SEGURO. 
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Es uno de los principales problemas con los que 
se enfrentan todos los sistemas de información 
en el ámbito sanitario. Identificar de forma 
correcta y única a los pacientes supone un gran 
esfuerzo, pero resulta indispensable para 
mantener la solidez e integridad de los datos 
clínicos, así como el acceso del personal 
sanitario a la totalidad de la historia del paciente.  

§  Manejo del NIP (Número de Identificación 
del paciente) como identificador único del 
paciente tanto en el HIS como en las 
aplicaciones departamentales del Hospital 
(PACS, LIS, PIS). 

§  Identificación de pacientes por huella 
dactilar. 

§  Flexibilidad en los sistemas de búsquedas y 
sistemas de alerta en casos de pacientes 
con coincidencias en nombres y apellidos. 

§  Sistema de unificación de historias de 
pacientes y bloqueo de datos personales 
cuando las fichas han sido comprobadas y 
unificadas. 

 

Reconocimiento e identificación única del paciente 
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HOSMA DR.: PACIENTES / EPISODIOS 
 

PACIENTE 
 
NIP: 1990000 

Ingresos 
 
ING 1809299 
ING 1829996 

 
 

Ambulantes 
 
AMB 2938844 
AMB 3882999 
AMB 1992002 
AMB 1882992 

 

Consultas 
 
CON 1882996 
CON 1882992 
CON 1882992 
CON 1930030 
CON 2201991 

 

Urgencias 
 
URG 2183030 
URG 2190028 
 
 

Datos demográficos 

Datos clínicos 

Informes 
 
 
 

Analíticas 
 
 
 

Registros  
de  
enfermería 
 

El paciente cuenta con un 
código univoco, el NIP 
(NUMERO DE IDENTIFICACION 
PACIENTE) y n tipos de 
episodios. 

El NIP es único para cada 
paciente, indistintamente del 
centro en el que se encuentre. 
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Una vez tenemos un repositorio de información SOLIDO y 
UNIFICADO que ventajas encontramos en las TIC para los 
pacientes y los facultativos: 
 
 
-. INMEDIATEZ. 

-. ACCESIBILIDAD.   
-. COLABORACION PACIENTE <–> PERSONAL 
SANITARIO. El paciente puede facilitar partes relevantes de 
su HCE. 
-. COLABORACION PROFESIONALES SANITARIOS. 
Interconsultas, segundas opiniones, petición de pruebas… 
-. TRAZABILIDAD y AUDITORIA. Quién a hecho qué y 
cuando.  
-. SEGURIDAD. Todas las características anteriores 
redundan en un trato mejor y más seguro para el paciente. 



6 

Gestión de la información de forma centralizada: pruebas 
radiológicas y de diagnóstico por imagen 

La gestión de peticiones y pruebas de radiología 
desde la Historia Clínica permite consultar el 
histórico de estudios del paciente, por asistencia 
médica o comparándolos con estudios previos. 
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Relevancia visual de información crítica  

(alergias, tratamiento, habitual, analíticas) 
 

Asignar relevancia visual a 
la información crítica como 
Alergias, Tratamientos 
habituales y órdenes de 
reanimación pueden ser 
determinantes en el proceso 
asistencial del paciente 
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Restricción sobre accesos a las historias y preservación de la 
intimidad del paciente 

 
El sistema de acceso por perfiles y 
equipos médicos a las historias 
clínicas posibilita que un doctor solo 
tenga acceso a sus pacientes, o a 
aquellos pacientes sobre los cuales le 
hayan hecho una interconsulta. 
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Además para poder cumplir con todas las premisas anteriores 
nuestros sistemas de información han de ser 
MULTIPLATAFORMA de tal forma que el acceso a los 
mismos sea lo más sencillo y ágil posible, sin casarnos con 
ningún fabricante de SW ni HW. De esta forma dotamos tanto 
a profesionales como a los pacientes de la verdadera libertad 
a la hora de acceder a la información. Todo esto converge en 
nuestro nuevo HIS: HOSMA 2.0 
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PRIMER PASO: Rediseño HIS y 

HCE. 

HOSMA 
-.Aplicación 3 capas 
basada en CLIENTE - 
SERVIDOR 

 
HOSMA 2.0 
-.Multiplataforma y Multidispositivo.  
-.Aplicación WEB 
-.Acceso HCE desde internet. 
-.Modular. 
-.Prescripción electrónica. 
-.Arquitectura 100% virtualizable. 
-.Portal Médico. 
-.Cita ON LINE 
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•  Acceso seguro a los datos clínicos a través del Portal del 
paciente.  

Informes clínicos 

Informes de pruebas 
diagnósticas 

Resultados de 
laboratorio 

•  Acceso BIDIRECCIONAL. El paciente puede compartir 
resultados o informes de otros centros y el personal de HM 
decide que se incluye en su HCE. 

 

paciente 
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•  Acceso a los datos desde casa para 
personal HM y pacientes 

•  Comodidad 

•  Acceso desde cualquier lugar 

•  Facilidades de acceso 

•  La inmediatez y la accesibilidad a la información hacen 
que el trato del paciente mejore. Se mejoren los costes y 
el mismo paciente tenga disponible su HCE para 
compartirla con quién crea oportuno. 

•  Aumento de Seguridad al 
aumentar el control del 
estado del paciente. 
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Portal del médico 

El médico desde su casa puede 
gestionar su consulta, solicitar 
quirófanos, acceder a las HCE de 
sus pacientes, etc. 



HM Hospitales. Área Sistemas de Información 

Ejemplos Pantallas Hosma 2.0 
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•  Integración con aplicaciones MOVILES. 

INTEGRACIONES 

•  Integración con el resto de los SI departamentales (RIS, 
PACS, LIS, PIS, etc…). A través de ENSEMBLE. 

•  Integración con BI. 

•  Integración con sistema llamada pacientes. LOPD.  

•  Medición tiempos de espera. CALIDAD SERVICIO. 

•  GEOPOSICIONAMIENTO.  
•  TELEMEDICINA.  

•  Redes Sociales.  
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INTEGRACIONES ENSEMBLE 
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•  La información clínica no tiene sentido si no esta integrada, sino forma 
parte de un TODO. 
•  En ciertas especialidades o servicios, tanto si contamos con software 
de HC de desarrollo propio como adquirido, necesitaremos de sistemas 
de información de terceros específicos para dichos servicios. Si estos 
sistemas trabajan de forma autónoma y el acceso a la información no 
esta centralizado, conseguiremos aburrir al personal clínico, aumentar 
los errores y los tiempos de acceso a la información. 
•  En definitiva, resulta básico tener todas las aplicaciones 
interconectadas, eliminar los procesos manuales de volcado o acceso a 
la información y securizar estas comunicaciones. De esta forma 
aumentamos la SEGURIDAD DEL PACIENTE en todos y cada uno de 
los procesos a los que sea sometido, este en el servicio que este. 

La movilidad, el geoposicionamiento, las redes sociales, el cloud computing, big data, 
etc... son tecnologías presentes en el mundo actual que, conociendo el uso que tienen, 
y realizando una buena organización y con buenos principios, nos puede ayudar a 
vivir mejor, de manera más ética y con más calidad en esta era de boom tecnológico... 
¡así que adelante con ello! 
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¡GRACIAS	   POR	  
SU	  ATENCION!	  


