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ASOCIACION ESRAROLA PARA LA CALIDAD

“No es una era de cambio, es un cambio de era”
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coordenadas del cambio Q.AEC

ASOCIACION ESRAROLA PARA LA CALIDAD

Globalizacion

alta velocidad de transferencia de
conocimiento e innovacion

El cliente

Cambiando surolenla
economia y en la sociedad

Tecnologia

Distribuye ideas, tendencias y
disrupcion a todo el planeta
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un “nuevo” cliente

mas mformado

mas inteligente
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mas social




customer centrivity QAEC

Del cliente como medio al cliente como fin.
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Centrados, obsesionados, apasionados por el cliente
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nuevos retos

i (? - ? Satisfacer no nos hace diferentes
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La evoluaon natural de la Calidad... ExperlenC|a de cllente
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142%

soluciones tecnoldgicas salud
2014 / 2020

prevencion
empoderamiento

personalizacion

acompanamiento
eficiencia

LAEC




ASOCIACION ESRAROLA PARA LA CALIDAD

La Calidad es compromiso.
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