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Sanidad Privada, aportando valor

Benchmarking internacional en calidad
asistencial, ées posible?

CONGRESO NACIONAL
DE HOSPITALES Y GESTION SANITARIA

Sevilla, 30 de marzo de 2017
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Conferencia de Experto

« Introduccion
Manuel Vilches. Vocal Junta Directiva SEDISA. Dtor. Gral. IDIS

- Benchmarking internacional en calidad asistencial, ¢es posible?
Annabelle Neudam. Head of Rehabilitation Department at 4QD-Qualitatkliniken

- Acreditacion QH
Manuel Vilches. Vocal Junta Directiva SEDISA. Dtor. Gral. IDIS
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S. XVII. Sir William Petty

Tratado sobre politica aritmetica

“Los Hospitales de Londres son... mejores que los de Paris,

pues en los mejores hospitales de Paris fallecen 2 de cada
15 pacientes, mientras que en los peores hospitales de
Londres fallecen 2 de cada 16”
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¢Enfoques?

St - Gy & S e J W 1, M . -0 INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH PLANNING AND MANAGEMENT
. Int J Health Plann Mgms 2001 16: 229-241.

Re-engineering trust: the adoption and DOI: 10.1002Mpm 629
adaption of four models for external
quality assurance of health care services in
western European health care systems . o T
B Quality evaluation and indicator

T comparison in health care ¢cual usamos?

L John Ovretveit* (‘,Cua| es mejOr?

B

Investigating organizational quality improvement External quality mechanisms for health

systems, patient empowerment, organizational care: summary of the ExPeRT project on

culture, professional involvement and the quality

of care in European hospitals: the ‘Deepening our visitatie, accreditation, EFQM and ISO

Understanding of Quality Improvement in Europe assessment in European Union countries
(DUQuE)" project

;
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Klazinga N. Re-engineering trust: the adaptation of four models for external quality assurance of health care services in western European health care systems. Int J Qual Health Care. 2000;12:183-9.
Shaw C. External quality mechanisms for health care: summary of the ExPeRt project on visitatie, accreditation, EFQM and ISO assessment in European Union countries. Int J Qual Health Care.
2000; 12:169-75.

Dvretveit J. Quality evaluation and indicator comparison in health care. Int JI Health Plann Mgmt. 2001; 16:229-41.



Evaluar la calidad asistencial

Variedad de mecanismos, generalmente voluntarios
utilizados por: organizaciones, instituciones y profesionales
evaluacion o comparacion por sus homodlogos

Mejora
continua

Acreditacion

‘( Peer review ,'
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Necesidades

Transparencia
Comparacion
Medida....
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“Es el proceso continuo y sistematico de identificar,
analizar y adaptar las mejores practicas de la industria
que puedan llevar a la organizacion a un nivel de

desempeno superior” (Spendollini, 1992)

.
S
oc = acTowaL

s e SBEST PRACTICESs.m.,
ST o s PERFORMANCE resuur

BENCHMARKINGZ

PLAN COMPARE ‘e T™E UNIT mg INFORMATION
TECHNICAL*™ EHBOCES TARGET 25

)

r

%
~ fundacionidis.com 'ﬁ'



»Es un proceso
»Es clave para el éxito

“Trasladar a la practica diaria
las buenas practicas de otros”

3 FUNCTIONAL

g Lad FINANCIAL SBEST PRACTICESsm‘
st §E e O e PERFORMANCE resuLr

BENCHMARKINGZ

—— &  INFORNATION

(P e - PROCESS fypger 2

METRICS

ASP
.7STR

~ fundacionidis.com 'ﬁ' r 5



Caracteristicas fundamentales

- Metodo continuo de comparacion con los procesos de
otros

- Identificacion de las analogias y diferencias respecto a
los procesos de la otra organizacion

- Permite “importar” los procesos de otras organizaciones
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Que NO ES Benchmarking

Benchmarkinglz/ Copiar

- las condiciones nunca son idénticas
- permite seleccionar puntos criticos
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Acreditacion QH

Cuando se hace hien)

hay que reconocerlo

IO

Instituto para el Desarrollo ) ] ) .
e Integraci6n de la Sanidad Excelencia en Calidad Asistencial

Quality Healthcare




Acreditacion QH

snca o hm

Quiza no sepas que es,
pero seguro que lo notas

Eso es la calidad asistencia



Acreditacion Q

, a(t“\ \ entienden la calidad como el
[Sl/ resultado de una cultura
trasversal de mejora continua
en la que estan comprometidos,
todos sus profesionales

A las organizaciones que trabaja
asegurando que todos los
procedimientos sean dptimos.
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QOwality Healthcare
Excelencia en Calidad Asistencial

A las organizaciones que han
obtenido las certificaciones
necesarias para aportar las
maximas garantias a sus
procesos
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Acreditacion QH
- Definicion y niveles

* . *

;QUE ES? ¢POR QUE NACE? ¢ PARA QUE SIRVE?

Es un sistema pionero e innovador que Nace para satisfacer la necesidad no Sirve para reconocer a las organizaciones
reconoce la Excelencia en Calidad cubierta de disponer de un sistema que sanitarias que trabajan asegurando que
Asistencial de las organizaciones sanitarias integre en un solo dato los multiples todos sus procedimientos de calidad son
publicas y privadas que entienden la componentes de la calidad. optimos y que se esfuerzan en obtener las
calidad como una cultura de mejora certificaciones que lo avalan.
continua.

NIVELES
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Acreditacion QH

- Factores que intervienen en la asignacion del nivel
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CERTIFICADOS
DE CALIDAD
ASISTENCIAL
VIGENTES

Ponderacion

«¢Un
servicio?

« ¢Varios

servicios?

» ¢Todo el
centro?
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Acreditacion QH
- Comité Auditor
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espoivia de Instituto para el Desarrollo
drectivos e Integracion de la Sanidad
de lo solud

QAEC

ASOCIACION ESPAROLA PARA LA CALIDAD
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Acreditacion QH
= www.acreditacionqh.com

Q Ouwality Healthcare Iniciar Sesién
Excelencia en Calidad Asistencial Acreditacién QH Organizaciones Acreditadas Profesionales Noticias Contacto

Existe un reconocimiento superlor
al nuestro, el de tus pacientes =
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¢QUE ES? ¢POR QUE NACE? ¢PARA QUE SIRVE?

Es un sistema pionero e innovador que Nace para satisfacer la necesidad no Sirve para reconocer a las organizaciones
reconoce la Excelencia en Calidad cubierta de disponer de un sistema que sanitarias que trabajan asegurando que
Asistencial de las organizaciones sanitarias integre en un solo dato los multiples todos sus procedimientos de calidad son
publicas y privadas que entienden la componentes de la calidad. éptimos y que se esfuerzan en obtener las
calidad como una cultura de mejora certificaciones que lo avalan.

continua.




Acreditacion QH
- Descripcion de plazos

« Validez: 2 anos
« Renovacion: obligatoria cada 2 afios.

« Las Organizaciones Sanitarias que lo deseen se podran
autoevaluar/presentar anualmente si consideran que su sistema ha
evolucionado y desean acceder a un reconocimiento de otro nivel.

Es posible generar mejoras significativas con rapidez .....
Por tiempo Por alcance Por
certificaciones

?
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Acreditacion QH

M 3
3
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Ya existen 80 centros _‘
que han sido reconocidos




Acreditacion QH
- Organizaciones sanitarias acreditadas

Proxima convocatoria:
Noviembre 2016 - Octubre 2017
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Existe un reconocimiento superior al nuestro,
el de tus pacientes
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MIRANDO HACIA EL FUTURO. TRABAJANDQ DIA A DIiA POR EL CONJUNTO DE LA SANIDAD
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