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Conferencia de Experto

• Introducción
Manuel Vilches. Vocal Junta Directiva SEDISA. Dtor. Gral. IDIS

• Benchmarking internacional en calidad asistencial, ¿es posible? 
Annabelle Neudam. Head of Rehabilitation Department at 4QD-Qualitätkliniken

• Acreditación QH
Manuel Vilches. Vocal Junta Directiva SEDISA. Dtor. Gral. IDIS

• Turno abierto de preguntas
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Tratado  sobre  política  aritmética
“Los  Hospitales  de  Londres  son…  mejores  que  los  de  París,  
pues  en  los  mejores  hospitales  de  París  fallecen  2  de  cada  
15  pacientes,  mientras  que  en  los  peores  hospitales  de  
Londres  fallecen  2  de  cada  16”

S. XVII. Sir William Petty
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¿cuál  usamos?
¿cuál  es  mejor?

¿Enfoques?
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Evaluar la calidad asistencial

Mejora	
  
continua

Acreditación

EFQM

ISO

Peer	
  review

…
.

Variedad de mecanismos, generalmente voluntarios 
utilizados por: organizaciones, instituciones y profesionales 

evaluación o comparación por sus homólogos
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Necesidades

Transparencia
Comparación
Medida….
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“Es el proceso continuo y sistemático de identificar,

analizar y adaptar las mejores prácticas de la industria

que puedan llevar a la organización a un nivel de

desempeño superior” (Spendollini, 1992)
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ØEs  un  proceso
ØEs  clave  para  el  éxito

“Trasladar  a  la  práctica  diaria  
las  buenas  prácticas  de  otros”
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-­ Método  continuo  de  comparación  con  los  procesos  de  
otros
-­ Identificación  de  las  analogías  y  diferencias  respecto  a  
los  procesos  de  la  otra  organización
-­ Permite  “importar”  los  procesos  de  otras  organizaciones

Características fundamentales
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Que  NO  ES  Benchmarking  

Benchmarking Copiar=
-­ las  condiciones  nunca  son  idénticas
-­ permite  seleccionar  puntos  críticos
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Cuando se hace bien, 

hay que reconocerlo

Acreditación QH
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Acreditación QH
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A las organizaciones que 
entienden la calidad como el 
resultado de una cultura 
trasversal de mejora continua 
en la que están comprometidos 
todos sus profesionales 

A las organizaciones que trabajan 
asegurando que todos los 
procedimientos sean óptimos.

A las organizaciones que han 
obtenido las certificaciones 
necesarias para aportar las 
máximas garantías a sus 
procesos

Acreditación QH
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NIVELES

Acreditación QH
- Definición y niveles
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Acreditación QH
- Factores que intervienen en la asignación del nivel

CERTIFICADOS 
DE CALIDAD 

ASISTENCIAL 
VIGENTES

Ponderación

ALCANCE TIEMPO

• 1 año
• 2 años
• 3 años
• X
• X

• ¿Un 
servicio?

• ¿Varios 
servicios?

• ¿Todo el 
centro?
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Acreditación QH
- Comité Auditor
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Acreditación QH
- www.acreditacionqh.com
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Acreditación QH
- Descripción de plazos

• Validez: 2 años

• Renovación: obligatoria cada 2 años.

• Las Organizaciones Sanitarias que lo deseen se podrán
autoevaluar/presentar anualmente si consideran que su sistema ha
evolucionado y desean acceder a un reconocimiento de otro nivel.

Es posible generar mejoras significativas con rapidez …..

Por alcancePor tiempo Por 
certificaciones
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Acreditación QH
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Próxima convocatoria: 
Noviembre 2016 – Octubre 2017 

37 25 14 4

Acreditación QH
- Organizaciones sanitarias acreditadas
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