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1. Resultados Barometro Sanidad Privada
2013

Los seguros privados de salud, contratacion,
antiguedad y servicios utilizados.




Antigluedad de los asegurados de la sanidad privada

El 80% de los asegurados tiene una
antigiiedad mayor de 3 anos

.

TOTAL Z&

17%

Antigliedad con el mismo
(%)

14%

M Menos de 1 afio Mde 1a 3 afios i Mas de 3 afios y menos de 5 afios

Base: Total entrevistados (2.556)

Media
(afios)

6,1

L Mas de 5 afios
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Ultima vez que utilizé los servicios de la sanidad

Ultima vez que utilizé la sanidad privada Ultima vez que utilizé la sanidad publica
(%) (%)

M Menoroigual alafio MMdas de1afo kNo heusado nunca

Base: Total entrevistados (2.556)

Media (en meses)
.
Sanidad privada 8,9

Sanidad publica 15,3

Base: Han utilizado (2.361)
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El 92% de los
asegurados
han utilizado
en alguna
ocasion la
sanidad
privada.

La frecuencia
de uso de la
sanidad
privada es
sensiblemente
superior de la
sanidad publica




Grado de utilizacion de la sanidad privada y publica

Base: Total entrevistados (2.556)

M Privada y publica
i Privada sdlo
i Publica sélo

i No utilizan ni
publica ni privada

s)
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El 83% de los
asegurados son
conocedores de la
sanidad publica
porque son
usuarios de ambos
sistemas.




Utilizacion de los servicios de la sanidad privada y
frecuencia de uso

Utilizacion de los servicios - Las consultas al especialista

sanidad privada (%) (92%) y la realizacién de pruebas
diagnodsticas (80%) son los dos
servicios mas utilizados de la
sanidad privada.

. 92%
Consulta especialista

 Uno de cada dos asegurados ha
sido ingresado en alguna ocasion y
seis de cada diez han acudido a
urgencias.

Pruebas diagnosticas

Consulta atencion primaria

Servicio de urgencias
Frecuencia de uso

(Media)

Ingreso hospitalario

3,5 3,3 2.9
1
M Utilizado alguna vez M Utilizado en el ultimo afio j i i is 1,2

Base: Han utilizado alguna vez los servicios de la sanidad privada Consulta  Consulta  Pruebas Serviciode Ingreso
(2.361) especialista Atencion diagndsticas urgencias hospitalario
") Primaria
l ” f Base: Ulilizo el servicio en el dltimo afo
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Resultados Barometro Sanidad Privada
2013

Valoracion de la sanidad privada

- Grado de satisfaccion, segun antigiiedad y
frecuencia de uso.
Ventajas y desventajas
Valoracion de la atencion y accesibilidad
Valoracion de la calidad del servicio
Valoracion de los servicios generales




Grado de satisfaccion con los servicios prestados por la sanidad
privada

8 de cada 10 asegurados otorgan una valoracion a los
servicios prestados por la sanidad privada por encima de

Media

(Escala de
1a10)

HH
77%

Total

M Valoran 7y mas

Base: Total entrevistados (2.556)
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Grado de satisfaccion con servicios que ofrece la sanidad privada en funcion de la patologia
por la que acudié al médico

M Valoran 7 y mas

Media ‘ 7.7 7,6 7,6 7,6 7,6 7,6 7,6 7,6 7,5 7,2

o)
83% S/ 83% g1 8% gl 85% gy gy 84%

\c\@ L cx\CO ACO° ACO® \cO°
\mo\ (o\og\c \emas e\“O\ % bS‘eﬂ umo 4500 \o% et At( \og
of? toc@5°°s pro® N ° . < c""SOSgSOs¢ 02 ces Ly ﬂa‘““
¢o¢ X
) ) o e
i Base: Patologia por la que acudié al médico en el dltimo afio (2.106
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Grado de satisfaccion segin antigiiedad del seguro

Menos de 1 afio

59%

1a 3 anos

69%

Mas de 3y menos de 5

80%

Base: Total entrevistados (2.556)

M Valoran 7 y mas

Media

(Escala de
1a10)

6,8

7,1

s
75

")
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A mayor
antiguedad del
seguro mejor
valoracion de la
sanidad privada



Grado de satisfaccion segin

uso de la sanidad privada

Media

(Escala de
1a10)

No he usado nunca

Mas de 1 ano

Menor o igual a 1 aiio

Base: Total entrevistados (2.556)

58%

71%

81%

M Valoran 7 y mas

6,7

7,1

5
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Los asegurados
que han utilizado
los servicios de
la sanidad
privada en el
ultimo ano, son
los que mejor la
valoran



Ventajas de la sanidad privada (Espontaneo)

L

RAPIDEZ/AGILIDAD DE LA SANIDAD PRIVADA
Rapidez a la hora de concertar citas

Rapidez en general servicio sanitarios

Menor tiempo de espera pruebas diagnosticas
TRATO

Trato recibido

Atencién personalizada

Los asegurados
destacan las

COMODIDAD -

Habitaciones individuales/privacidad prestaciones

Comodidad sanitarias como las
Mejores instalaciones/mas modernas gran des fortalezas
ESPECIALISTAS =

Posibilidad eleccion del especialista cl e_ la sanidad

OTROS privada

Profesionalidad cualificacion médicos
Calidad del servicio

Flexibilidad en los horarios
NINGUNA

Base: Total entrevistados (2.556)
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Desventajas de la sanidad privada (Espontaneo)

El Gnico inconveniente que destaca de la sanidad privada es
el coste.

COSTE
Cuotas/el precio

MENORES MEDIOS /TECNOLOGIAS AVANZADAS
COBERTURA

TIEMPO DE ESPERA

OTROS

Menos cualificacion equipo médico

—

-
H

Menor catalogo prestaciones/coberturas
Masificacion en las consultas
NINGUNA

Base: Total entrevistados (2.556)

s)
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Valoracion atributos relativos a “atencion y accesibilidad”

La rapidez y la agilidad para la realizacion de pruebas y obtencion de
resultados y la facilidad para concertar una cita, son los aspectos mas
destacados.

Media global
(Escala de 1 a 10)

7,4

. — Media
El tiempo que se necesita para disponer de los
resultados de las pruebas diagnésticas solicitadas 81 7 ,8
por el médico
El tiempo de espera desde que se solicito la cita 80 7.7
hasta la realizacion de las pruebas diagndsticas 2
La facilidad para concertar una cita 78 7 ’7
El tiempo que tarda el médico en verle desde que
pide la cita 77 7’ 5
La adaptacion de las infraestructuras a personas 73
con dificultades de acceso, personas mayores 7 ’4
La atencion y el servicio recibidos en el “"'mostrador 72
de informacion”” 7’4
operacion auriigio e 70
operacion quirdrgica 7.4
)
7,2
, 6,9
La sefalizacion de las rutas y vias de acceso a los
servicios en los centros _ 59 6.8
)
' J': Base: Total entrevistados (2.556) M Valoran 7 y méas
Institute para el Desarrollo
o Intogracion de 'a Sanidad k ) 5 \ 16




Valoracion atributos relativos a “'calidad de servicio”

La valoracion del trato recibido por parte del personal sanitario en el
hospital de dia y la amplia cobertura de especialidades/profesionales
son aspectos destacados

Media global
(Escala de 1 a 10)

7,4

Media
Calidad del servicio (%) 31-40 61-70 | 71-80 | 81-90
El trato por el personal sanitario (médicos
e e IO ———————————————————— 22 7
hospital de dia
ARl CapErLrs e SSpRCRlGEIEsITSIE | | ————————————————— 75 7,
S R e e ——————————————— 76 7,5
)
B S B 1a 7,4
)
I S —————
70 7,3
El servicio recibido por el departamento de atencién al
Fronaion ot pacionts soa ot aceeuacy > | -
atencion al paciente sea el adecuado) 7 ,2
La utilizacion de las nuevas tecnologias (internet,
sms...) a la hora de poder conectar/confirmar una cita, _ 67
acceder al historial médico del paciente... 7 , 1
El tiempo de espera desde la hora de la cita hasta que
e on consat e————] | 65 71
ww) ’
I Dlj Base: Total entrevistados (2.556) M Valoran 7 \ mas
Institute para el Desarrollo
o Intogracion de 'a Sanidad k ) 17 )




Valoracion atributos relativos a “servicios generales”

Media global

El aparcamiento es el atributo que recibe la valoracion mas baja de todo (Escala de 1 a 10)

el estudio, atin asi el 47% de los entrevistados lo valoran por encima de
7, obteniendo una valoracion media de 6,2 7,2

Media

La limpieza de las instalaciones y equipos

83 7,9

El confort de las instalaciones

82 7,8

La oferta de servicios no sanitarios
(alimentacion, etc.)

60 6,9

La facilidad de aparcamiento

) |
~N

6,2

M Valoran 7y mas

")
I D ' f Base: Total entrevistados (2.556)
Institute para el Desarrollo \
o Intogracibn de ia Sanidad . Il SS9 {18 )



1. Resultados Barometro Sanidad Privada
2013

1.3 Grado de satisfaccion atencion asistencial recibida
« Consulta ambulatoria (AP y Especializada)
- Ingreso Hospitalario
 Servicio de Urgencias




Grado de satisfaccion global con la atencion asistencial recibida
en la consulta atencion primaria/especialista

Media
(Escala de 1a10)

Total

M valoran 7 y més

Base: Han acudido alguna vez a la consulta del AP/Especialista (2300)

DLy
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Valoracion atributos relativos a la atencion asistencial recibida

en la consulta de atencion primaria/especialista

Mas del 80% de los consultados valoran todos los atributos por
encima de 7, lo que se traduce en un grado de satisfaccion medio
excelente.

Media global
(Escala de 1 a 10)

&

La posibilidad de eleccion del especialista /
centro

El trato recibido por el personal sanitario
(médicos, enfermeras....)

La confianza y seguridad que transmite el
médico

La informacion recibida sobre su enfermedad

y sobre el tratamiento a seguir 82
El conocimiento que transmitié el profesional

sanitario sobre su enfermedad 80
El tiempo dedicado al paciente por el médico /

enfermera durante la consulta 80

El trato recibido por el personal no sanitario

(admiisirativos, auriares..) R 77

El conocimiento del historial y seguimiento de

mpeimmesindpan

Los consejos del médico sobre alimentacion,

e e S

lDrj' M Valoran 7 y mas

Institute para el Desarrollo
o Integracion de ‘a Sanidad

Base: Han acudido alguna vez a la consulta del AP/Especialista (2300)

e

Media

8,0
7,8
7,8

7,8

7,7

7,7

7,5
7,5
7,5




Motivo del ingreso, estancia media y valoracion asistencial

M Una operacién quirurgica M Una prueba diagndstica
M Un tratamiento que requiera ingreso hospitalario MUn pa rto/cesa’rea
L Otros

La mitad de los asegurados ha estado
ingresado en alguna ocasion, siendo el
principal motivo de ingreso una
intervencion quirdrgica.

La atencion recibida durante el ingreso
es el servicio mejor valorado de todos
los analizados, alcanzando una media
de 8,6.

Total

Base: Ha sido ingresado en alguna ocasion (1.176)

Valoracion atencion asistencial

(Escalade 1
(%) 31-40 61-70 | 71-80 [ 81-90 a 10)

MValoran 7 y mas

Media

PGS

IDLS
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Valoracion atributos relativos a la atencion asistencial recibida

durante el ingreso hospitalario.

El 90% de los entrevistados da una nota superior a 7 la atencién y Media
cuidados recibidos por el personal sanitario, asignandole una nota glltzbal .
o - E lal
media cercana al sobresaliente. (Escalade 1.2 10)
8,4
Los horarios de visita al ient 93
os horarios de visita al paciente 8,8
La atencién y cuidados recibidos por el personal
sanitario (médicos, enfermeras...) %0 8,5
L didad de las habitaci 89
a comodidad de las habitaciones 8,5
La informacién recibida sobre la evolucion de la
enfermedad 88 8 y 4
El equipamiento y los aparatos tecnoldgicos existentes
en el hospital 89 8,4
El tiempo que tardaron en ingresarle 88 8,4
Los tramites administrativos para el ingreso 83 8, 2
Los servicios adicionales (alimentacion, aseos, TV...) _ 83 8,1
M valoran 7 y mas
18)
l ,' f Base: Ha sido ingresado en alguna ocasién (1.176)
e negrac o Sanad 123




Grado de satisfaccion con la atencion asistencial recibida en el
servicio de urgencias

6 de cada 10 asegurados han utilizado en alguna ocasion
el servicio de urgencias, otorgandole una valoracion muy

positiva
61-7 | 71-8 -
%

Media

(Escala de 1 a 10)

MValoran 7 y mas

Base: Han utilizado alguna vez el servicio de urgencias (1.336)

DLy
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Valoracion atributos relativos a la atencion asistencial en el
servicio de urgencias.

La atencion y cuidados del personal sanitario es el aspecto
que alcanza una mejor valoracion.

Media global
(Escala de 1 a 10)

7,6

81

A
La atencién y cuidados recibidos por el personal (7: 8j>
H
7,7

sanitario (médicos, enfermeras...)

La adecuacién de las instalaciones y equipamientos

81
La confianza y seguridad que trasmite el personal 7 7
sanitario 79 y
La informacion recibida sobre su problema de salud 78 7,6

o Eperan e At AP ST | 76 7,5
H

Ik ek e 7,5
H

R PR R SERE R, 68 7,2
H

M Valoran 7 y mas

o3
l ,' f Base: Han utilizado alguna vez el servicio de urgencias (1.336)
prorsceml e e I ) |25 )



Valoracion global percepcion vs experiencia

Valoracion de los servicios de la | Percepcion
sanidad privada —

Valoracion consultas AP/Especialistas

Valoracion hospital de dia 7,9 Experiencia

personal

1

Valoracidn servicio de urgencias 7,9

DS
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Resultados Barometro Sanidad Privada
2013




Evolucion futura de la sanidad privada

Existe un algo grado de satisfaccion de los asegurados que piensan,
ademas, que la sanidad privada continuara mejorando.

Innovacién tecnolégica pAZ3 kb4 33% 39% 70
Atencidn sanitaria prestada pX/8 kA 41% 35% Y0
Modernidad en las instalaciones B/ ELA 40% 36% /o
Formacion del personal sanitario PAZREN 44% 33% %o
De forma general B0V 37% 34% %o

M ] Empeorard sustancialmente ® 2 Empeorara ligeramente ® 3 Permanecerd igual ® 4 Mejorara ligeramente = 5 Mejorara sustancialmente

s)

l D f Base: Total entrevistados (2.179)
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Probabilidad de recomendacion de la sanidad privada

El 89% de los asegurados podria recomendar la sanidad privada

Total 2013 &34 /7 23%

M (1) Seguramente no se los recomendaria i (2) Probablemente no se los recomendaria
M (3) Puede que se los recomendara i (4) Probablemente se los recomendaria

L4 (5) Seguramente se los recomendaria

0
| D ' j Base: Total entrevistados (2.556)

Institute para el Desarrollo

o Intogracion de ia Sanidad = 8 = (29|




1. Resultados Barometro Sanidad Privada

Comparativa 2013 vs 2012




Comparativa satisfaccion con los servicios ofrecidos por la
sanidad privada

Se mantiene la valoracion de notable en el ambito de
la satisfaccion general.

Media
(Escala de
1a10)

Total 2012

] 78
Total 2013 ——] 77 7,4

Valoran 7 y mas

Base: Total entrevistados (2.179/2.556)

DLy
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Comparativa satisfaccion atencion asistencial

La atencion asistencial se mantiene estable, con un
notable alto.

Media
(Escala de

1a10)

Total 2012 D s 7.9

Total 2013 e ———————— 5+ 78

Valoran 7 y mas

Base: Han acudido alguna vez a la consulta del AP/Especialista (2.020/2.300)

DLy
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Comparativa satisfaccion ingreso hospitalario

La atencion asistencial en ingreso hospitalario obtiene una
valoracion de sobresaliente, con un incremento significativo del
porcentaje de asegurados que la valoran por encima de 7

Media
(Escala de
1a10)

83

Total 2012 I 86

Total 2013

8,6

Valoran 7 y mas

Base: Ha sido ingresado en alguna ocasién (989/1.176)

DLy
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Comparativa satisfaccion servicio de Urgencias

Mantiene una valoracion de notable alto a lo largo de los dos
ultimos anos y se incrementa el porcentaje de usuarios que la
valora por encima de 7. (oo

1a10)
81

Total 2012 I

8,0

Total 2013 I - 7,9

Valoran 7 y mas
Base: Han utilizado alguna vez el servicio de urgencias (1.235/1.336)

")

1L
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Probabilidad de recomendacion de los servicios prestados
en la sanidad privada

El elevado porcentaje de probabilidad de recomendacion de los
usuarios se mantiene en torno al 90%

Total 2012 A G4 21%

Total 2013 YA VA

M (1) Seguramente no se los recomendaria M (2) Probablemente no se los recomendaria
M (3) Puede que se los recomendara k4 (4) Probablemente se los recomendaria
¥.(5) Seguramente se los recomendaria

Base: Total entrevistados (2.556)
o itaracin 4o o Sanided D 202020202 2 (35)



Probabilidad de recomendacion de los servicios prestados

en la sanidad privada

La probabilidad de recomendacion por servicios se
mantiene y en todos los casos obtiene una
valoracion por encima de cuatro sobre cinco

Media Media
puntos. Escalala5| Escalalab’
(2012) (2013)
| 4,0 4,1
Consulta At. Primaria

4,0

Consulta Especialista 4,0
Pruebas diagndsticas 4,1 4,0
Ingreso hospitalario 4,1 4,1
Servicio urgencias 41 41

2012 H2013

")
o~ Base: Han utilizado los distintos servicios

Institute para el Desarrollo
o Integracion de ‘a Sanidad




1. Resultados Barometro Sanidad Privada




Conclusiones (1)

Todos los participantes en el Barometro, tienen doble aseguramiento, por

lo que su opinion es especialmente valiosa ya que surge de su propia
experiencia con ambos sistemas de salud.

- Elevado porcentaje de recomendacion entre usuarios. El 89% de los
usuarios podria recomendar a sus familiares y amigos el uso de la SP.

- Mayor antigiiedad del seguro, mejor valoracion de la sanidad privada.
Una antigiiedad de mas de 3 ainos reporta una valoracion de 7,5.

- A mayor frecuencia de uso, mayor grado de satisfaccion. El 92% de los
asegurados han utilizado la SP en alguna ocasion otorgandole una
valoracion de 7,1; y el 73% la ha utilizado en el Gltimo afio, con una
valoracion de 7,5.

- Alto grado de satisfaccion global con los servicios de la sanidad privada.
Ocho de cada diez asegurados otorgan puntuaciones superiores a 7 a
los servicios que ofrece la SP.

")
1oL

Institute para el Desarrollo \
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Conclusiones (2)

- La atencion asistencial en consulta y urgencias recibe una valoracion
de notable alto, incrementandose hasta el sobresaliente en el caso del
ingreso hospitalario: AP/Especialistas (7,8), Urgencias (7,9)y
destacando ingreso hospitalario (8,6).

« Los asegurados destacan dos parametros como las grandes
fortalezas, la calidad del servicio y la profesionalidad del personal
sanitario. La rapidez, agilidad, trato personalizado y flexibilidad, asi
como la alta profesionalidad y la confianza que trasmiten son
especialmente mencionados.

« Los aspectos donde la sanidad privada obtiene sus valoraciones mas
bajas tendrian que ver con prestaciones no sanitarias. La facilidad de
aparcamiento es el parametro peor valorado, pero aun asi consigue
aprobar (6,2).

 No se aprecian diferencias estadisticamente significativas con
respecto de los resultados de 2013 vs 2012. Se mantiene estable la
valoracion de notable obtenida por la sanidad privada.

IDLS

Institute para el Desarrollo
o Integracion de ‘a Sanidad
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Sanidad Privada

La Sanidad Privada goza de un excelente “"estado de salud”

h mmmmmw 1 Los resultados del Barometro de la Sanidad
Bardmetro de la Privada 2013 avalan a un sector con el que se
sanidad privada 2013

debe de contar necesariamente en la

- planificacidén estratégica de la sanidad

espanola, con el objetivo de aportar todos
aquellos conocimientos y experiencias que le
permitan colaborar en la construccion de un
sistema de salud sostenible, solvente,

4 eficiente, eficaz y excelente para la
ciudadania.

o Intogracion de ia Sanidad = 8 = \\4.0/)
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