SANIDAD PRIVADA

JANDO VALOR
Sector Sanitario Privado
Canarias 2014
J.J. Hernandez
.“’? K Adeslas — asisa P “”m‘ Gaser) DKV @I;RESA _Il_cm
 Innova Ocular | Q) Ema oms.ﬁﬁ hospiteno =idcsalud @ @!MQ _
Yuaneda wmaprre GUIRON '55.:’:;.“'“ =) % Unitabs .‘f.l.f'..hﬂf* / .
)

1L

Instituto para el Desarrollo
e Integracion de la Sanidad

IDIS 2014



Indice

Sector Sanitario Privado en Canarias 2014
1.Analisis cualitativo

2.Colaboracion Publico-Privada
3.Barometro

4.Resumen y conclusiones

IDIS 2014




Estimacion del gasto sanitario - Canarias

Estimacion del gasto sanitario, 2011 (% y mill. €) Estimacion del gasto sanitario privado, 2011
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Fuente:

*Gasto sanitario publico y gasto sanitario publico (conciertos): Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Cuenta satélite del gasto publico, Serie 2002-2011. MSSSI, 2012.
*Gasto sanitario privado: estimado a partir de los datos del INE, Encuesta presupuestos familiares, COICOP grupo 6 correspondiente a Salud y grupo 12.3 de Proteccion social; e ICEA. El
seguro de salud, Estadistica afio 2011. Informe n 1236, abril 2012.
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Estimacion del gasto sanitario - Canarias

Estimacion del gasto sanitario per capita (€), Estimacion de la distribucion de Ila
2013 capita privada (€), 2013
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Fuente: Gasto publico per capita calculado a partir de la estimacidn del gasto real, basado en los presupuestos de 2013. Fuente: MSSSI. Presupuestos iniciales de las CCAA, 2013.
Gasto privado per capita: elaboracion propia 2014 a partir de datos de ICEA. El seguro de salud a junio. Afio 2013. Septiembre 2013 e INE. Encuesta de presupuestos familiares
2012.
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Distribucion de hospitales y camas - Canarias

El sector hospitalario
privado representa
el 52% de los

hospitales y el 35%
de las camas en
Canarias

El 76% de las camas
privadas se ubican
en 17 hospitales
generales
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Distribucion hospitales y camas, 2012
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Distribucion camas privadas por finalidad asistencial, 2012
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Fuente: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Catadlogo Nacional de Hospitales 2013




Equipamiento de alta tecnologia - Canarias

32 24 7 219
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TAC: Tomografia axial computerizada HEM: Sala de hemodin&mica PET: Tomografia por emisiéon de positrones
RM: Resonancia magnética ASD: Angiografia por sustraccion digital MAMOS: Mamoégrafo
LIT: Litotricia por ondas de choque ALI: Acelerador de particulas DO: Densitometros 6seos
GAM: Gammacémara SPECT: Tomografia por emision de fotones DIAL: Equipos de hemodialisis

F

Fuente: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Catalogo Nacional de Hospitales 2013
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Actividad asistencial de hospitales con régimen de
internado, 2011 - Canarias

Publicos-SNS % privado / total Y%privado / variacion %

Actividad asistencial 2011 Privados 2011  Total 2011 P 2011 tofal 2010 Privados (pp)
2010/2011
Ingresos 122.781 78.530 201.311 39,0% 39,0% 0,01
Altas 122.635 78.486 201.121 39,0% 39,0% - 0,01
Estancias 1.274.374 733.874 2.008.248 36,5% 37,1% - 0,52
Consultas 3.026.064 1.032.453 4.058.517 25,4% 26,2% - 0,72
Urgencias 624.052 380.657 1.004.709 37,9% 36,7% 1,18
Actos quirdrgicos 83.321 82.079 165.400 49,6% 45,6% 4,03

Fuente: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Estadistica de Establecimientos Sanitarios con Régimen de Internado (ESCRI), 2010 y 2011.
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Numero de asegurados y volumen de primas - Canarias

N° asegurados, 2010-2012 Volumen de primas (miles €), 2010-2012
300.000 - . . —’.—’1-3:398
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Canarias ha registrado un incremento anual del 2,2% en el nimero de asegurados y del
4,3% en el volumen de primas en el periodo 2010-2012, representando el 3% del mercado

nacional en volumen de primas

Fuente: ICEA. Informes estadisticos del seguro de salud, afios 2009-2012.
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Colaboracion publico-privada en CANARIAS

Gasto en contratacion publico-privada

Gasto en contratacion publico-privada, 2011 (%/total .
nacional) 286 millones de euros (4,9%)

% del gasto sanitario total dedicado a contratacion 10.3%
publico-privada, 2011 ’

Tasa anual de crecimiento compuesta del gasto en

contratacion publico-privada (2002-2011) 1%

Fuente: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Cuenta Satélite del Gasto Sanitario Publico: Serie 2002-2011, 2013
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Colaboracion publico-privada en CANARIAS
- Conciertos

Distribucion del importe de adjudicacion de los concursos de prestacion de servicios sanitarios (%),
datos agregados Canarias, 2008-2014

(111 concursos publicos) OTROS (FISIOTERAPIA,
MEDICINA DEL TRABAJO,
- — 4% PSICOLOGIA, TRANSPORTE

SANITARIO, DEPORTIVO...)

21% ASISTENCIA SANITARIA

SOCIO-SANITARIO
28%

[ DIAGNOSTICO POR IMAGEN
LABOR. Y ANALISIS CLIINICOS

[ TERAPIAS RESPIRATORIAS
[ INTERVEN. QUIRURGICAS

[ otrOs
HEMODIALISIS

[ RADIOTERAPIA

REHABILITACION

2008-2014

Fuente: Maninvest, 2014.

~ Estimacion calculada en base a una muestra representativa de concursos publicos durante el periodo de enero 2008 hasta febrero 2014. El importe de adjudicacion se ha calculado
en el 60% Wos en base a la diferencia promedio (-9%) de los importes de licitacion y los importes de adjudicacion del resto de concursos disponibles (40% del total: mas de

200 conc S a nivel nacional). =
A -
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Perfil del asegurado en Canarias

Sexo
" Hombre Mujer
Ola1(2012) WENSETS 41
Ola 2 (2013) 20w 58
Ola 3(2014) O 60
Nivel de ingresos anuales de la unidad familiar:
Edad Media 45 aios
Tipo de seguro contratado Menos de 15.000 €  15.001 a 20.000 € 20.001 a 30.000 €
N ) ) L .
Seguro de asistencia sanitaria 69% ®30.001a240.000€ M40.001a60.000€ ™ Mas de 60.000 €
—Mutualidad 30%
—Reembolso de gastos 1% Ns/Nc
Antigiiedad en el seguro (media) 5,7 afios Ola 3 14 29 17 14
(2014)
—Menos de 1 afio 6%
—De 1 a 3 afilos 20%
—Mas de 3 afios y menos de 5 afios 16%
—Mas de 5 afios 58%
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Utilizacion de los servicios de la sanidad publicoy/o
privada (%)

7 de cada 10 entrevistados ha utilizado tanto la sanidad publica como la privada,
siendo por tanto, la combinacion de ambas, la modalidad mas frecuente.

" Utilizado privada y publica
W Utilizado privada y no publica
™ No utilizado privada pero si publica

M No utilizado privada ni publica

Ultima vez que utilizé los servicios de la sanidad publica o privada Media
“ Menoroigualalafio ®™M43sdelafio ™ No heusado nunca (meses)
Privada
Pablica ,

! Base " Total entrevistados = . S 14
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Eleccion entre sanidad publica y privada (%)

Clara preferencia por la sanidad privada en todos y cada uno de los servicios
analizados, especialmente en el caso de asistencia especializada.

¥ Publico ¥ Privado “ Ambos B Ns/Nc

Atencidn primaria

Asistencia especialista

Ingreso hospitalario

Urgencias

Base: Total entrevistados
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Motivos de eleccion entre sanidad publica y privada (%)

La rapidez en ser atendido, el confort de las instalaciones, el trato personal o lainformacién que
recibe el paciente, contintan siendo claras sefias de identidad de la sanidad privada que
también destaca en cuanto a la capacitacion del servicio de enfermeria.

¥ Pldblico ™ Privado “ Ambos M Ns/Nc

La tecnologia y los medios de que dispone
La capacitacion de los médicos

La capacitacion del servicio de enfermeria

La rapidez con que le atienden

La informacién que recibe sobre su
problema de salud

El trato personal que Vd. recibe

El confort de las instalaciones

se: Totaﬂrevistados
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Grado de satisfaccion de los servicios prestados en la
sanidad privada y en la sanidad publica (%)

Los asegurados muestran, un alto grado de satisfaccion con los
servicios prestados por la sanidad privada.

Media
0-10 11-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81-90 91-100 (Escala dela
10)

Sanidad Privada

Sanidad Publica

Valoran 7 o mas

Base: Total entrevistados
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fundacionidis.com



Probabilidad de recomendacion de los servicios prestados en la
sanidad privada (%)

7 de cada 10 usuarios recomendaria a algin amigo o familiar la utilizacion de
los servicios de la sanidad privada.

“ Seguramente no se lo recomendaria ¥ Probablemente no se lo recomendaria
¥ Puede que se lo recomendara ¥ Probablemente se los recomendaria
Media
(Escala de
1a5)
3,9

2014
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Utilizacion de los servicios de la sanidad privada (%)

" Utilizado alguna vez ™ Utilizado en el dUltimo afio

Consulta especialista - La consulta al especialista (93%)

y la realizacion de pruebas
diagnosticas (80%) son los dos
servicios mas utilizados de la
sanidad privada.

Pruebas diagnodsticas

Consulta Atenciéon Primaria
 El 40% de los asegurados ha sido

ingresado en alguna ocasion.
Servicio de urgencias

Ingreso hospitalario

Base: Han utilizado alguna vez los servicios de la sanidad privada
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Valoracion “atencion y accesibilidad” (%)

* La valoracidon de la “atencion y accesibilidad” se encuentra en linea con la media nacional
(7,5 vs 7,4)
* Practicamente la totalidad de los atributos obtiene una valoracidon de notable.

Media
global
(Escala de
1a10)

7,5

El tiempo que se necesita para disponer de los
resultados de las pruebas diagnésticas solicitadas por
el médico.

81

La adaptacion de las infraestructuras a personas con
dificultades de acceso, personas mayores 31
El tiempo de espera desde que se solicit6 la cita hasta 81

la realizacién de las pruebas diagndsticas

El tiempo que tarda el médico en verle desde que pide 77
la cita

La facilidad para concertar una cita 73

La atencion y el servicio recibidos en el “~“mostrador 73

de informacion””

———— e
operacion quirdrgica

La cercania de los centros/hospitales _ 61
servicios en los centros

7,8

7,8

7,6

7,6

7,7

7,6

7,4

7,4

6,8

F

Base: Total entrevistados ™ Valoran 7 o mas
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Valoracion “calidad del servicio” (%)

* La “calidad del servicio”, obtiene una valoracion por encima de la media nacional: 7,7 Vs 7,4. Media
global
* El trato recibido en el hospital de dia es el atributo mejor valorado, estando por encima de la (E;ca?o‘;e
media nacional: 8,5 vs 7,9 :
* Latecnologia y los medios disponibles son también muy apreciados por los usuarios. 7,7

durante el tiempo que estuvo en el hospital de dia

El servicio recibido por el departamento de atencion al

atencion al paciente sea el adecuado)
entra en consulta ’
La utilizacién de las nuevas tecnologias (internet, sms...)

a la hora de poder conectar/confirmar una cita, acceder al _ 58 7,3
historial médico del paciente...

= >

Base: Total entrevistados M Valoran 7 o mas
fundacionidis.com




Valoracion “servicios generales’” (%)

» La puntuacion total en este apartado se encuentra en linea con la media nacional: b
(Escala de 1

7,5vs 7,3. e

* La facilidad de aparcamiento es el aspecto peor valorado, y aun asi obtiene un aprobado.
7,5
La oferta de servicios no sanitarios
(aimentacion, etc) L s 7,0
La facilidad de aparcamiento _ 49 6,5
Base: Total entrevistados I Valoran 7 o mas

-
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Dias de espera en la sanidad publica y privada
- Media -

El tiempo medio de espera en la sanidad privada es sensiblemente
menor que el tiempo de espera en la sanidad publica.

Publica Privada

N2 medio de dias de espera N2 medio de dias de espera

El tiempo transcurrido desde que solicito la cita para

R . 2
una prueba diagnéstica, hasta que se le realizé. 73,7 7,

El tiempo transcurrido desde que se realizé una
prueba diagndstica, hasta disponer de los 32,9 5,5
resultados.

El tiempo transcurrido desde que se le prescribid

. .. s .. 124,5 17,4
una intervencion quirurgica, hasta que se le realizo.

Base: Ha usado sanidad publica y privada (73)

-
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Grado de satisfaccion atencion asistencial

Excelente valoracion de la atencion asistencial recibida durante el ingreso hospitalario, rozando el
sobresaliente. Muy buena valoracion también en AP/Especialistay Urgencias

Media
11-20 21-30 31-40 61-70 71-80 81-90 91-100 (Escala de
1a10)

. 7,9
AP/Especialistas 81 '

Ingreso Hospitalario 97 8,7
Urgencias 8,2

Valoran 7 o mas

Base: Ha sido ingresado en alguna ocasion

-
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Valoracion atencion asistencial en la consulta de
AP /Especialista(%)

* Todos los atributos presentan una valoracion de notable alto b
(Escalade1a
 La valoracion global se encuentra justo en la media nacional: 7,9 10)
7,9

83

La informacion recibida sobre su enfermedad y 8,2
sobre el tratamiento a seguir

La confianza y seguridad que transmite el médico 82 8,0
El tiempo dedicado al paciente por el médico / 2 7,9
enfermera durante la consulta 8

El conocimiento que transmitié el profesional 1 8,1
sanitario sobre su enfermedad 8

El trato recibido por el personal no sanitario 8,0
(administrativos, auxiliares...) 80

El trato recibido por el personal sanitario (médicos, 7 81
enfermeras....) 9 ’
La posibilidad de eleccion del especialista / centro _ 76 7,9
El conocimiento del historial y seguimiento de los _ 7.5
problemas de salud del paciente 70 !
L o e, T 75
ejercicio, tabaquismo, alcohol, etc. 63

Base: Han acudido alguna vez a la consulta del AP/Especialista ¥ Valoran 7 o mas

-
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Valoracion atencion asistencial recibida durante ingreso

hospitalario (%)

* Lavaloracion global de la atencidn asistencial recibida durante el ingreso, es
también la misma que la media nacional: 8,4

Media
global

(Escala de 1 a 10)

8,4

(0[0]
La comodidad de las habitaciones 94
El tiempo que tardaron en ingresarle 93
Los servicios adicionales (alimentacién, aseos, TV...) 93
Los horarios de visita al paciente 92
La informacién recibida sobre la evolucion de la
enfermedad 91
El equipamiento y los aparatos tecnolégicos existentes
en el hospital 91

sanitaro (macicos, semeras. T [
sanitario (médicos, enfermeras...) 88

Base: Ha sido ingresado en alguna ocasion @ Valoran 7 o mas

8,7

8,6

8,2

8,8

8,5

7,9

8,4

7,8
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Frecuencia de uso del servicio de urgencias
- 0p -

6 de cada 10 asegurados ha acudido en el Gltimo aiio a un servicio de
urgencias, sin diferencias significativas en cuanto a la frecuencia media
segln se trate de un centro publico o privado.

Ha acudido a un centro sanitario
publico o privado por alguna
urgencia:

Veces gue se ha utilizado cada
servicio en el ultimo afo (Media)

2,5 22
Pablico Privado

Base: Servicio de urgencias (48)

-

fundacionidis.com




Desplazamiento hasta el servicio de urgencias (%)

6 de cada 10 entrevistados destacan la mejor atencion asistencial recibida en la
sanidad privada frente a la publica.

Medio en el que se desplazé:

B Por mis propios medios “ En ambulancia
Ambulancia publica 9
— Ambulancia privada 74
No recuerdo 17
Base: Acudio al servicio de urgencias (27) Base: Acudio al servicio de urgencias en ambulancia (5)

La atencién recibida en el servicio de urgencias de la sanidad privada vs la publica:

Media
Considerablemente peor ™ Algo peor ™ Muy similar ™ Algo mejor ™ Considerablemente mejor I
33 7 52 4' 1
\ Y J
59%

Base: Acudid al servicio de urgencias publico y privado (11)

-
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Valoracion atencion asistencial recibida en urgencias (%)

* La valoracion global de la

atencion asistencial recibida en urgencias, se

encuentra nuevamente al nivel de media nacional: 7,7 vs 7,9

Media
global

(Escalade1a
10)

7,7

ATENCION ASISTENCIAL

La atencion y cuidados recibidos por el personal sanitario
(médicos, enfermeras...)

La confianza y seguridad que trasmite el personal
sanitario

La informacién recibida sobre su problema de salud
La capacidad de reaccién del personal sanitario

La coordinacion con otros servicios sanitarios

La adecuacion de las instalaciones y equipamientos

El tiempo de espera hasta ser atendido

11-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81-90 91-100

84

83

81

81

78

75

S ee

8,2

8,2

7,2

7,7

7,7

7,6

7,2

Base: Han utilizado alguna vez el servicio de urgencias ¥ Valoran 7 o mas
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Resumen (I)

1. La sanidad privada en Canarias representa el 24% del gasto sanitario total,
porcentaje cercano a la media nacional que se sitiia en el 27%.

2. El gasto per capita privado es un 19% inferior a la media nacional (400€ vs
495€) en tanto que el publico es semejante, +3% (1.274 vs 1.236).

1. El sector hospitalario privado representa el 52% de los hospitales y el 35 % de
las camas, muy en linea con la media nacional (53% y 32%).

2. La aplicacion de alta tecnologia, es también en Canarias, una apuesta de la
sanidad privada. Porcentualmente supera a la sanidad publica en equipos de
TAC, RM, GAM y HEM.

3. La actividad asistencial realizada en hospitales de la sanidad privada, supone el
329% del total de los realizados en el sistema sanitario canario, destacando que
casi el 50% de los actos quirdrgicos se realizan en el entorno sanitario privado.

1. En los tres Gltimos afnos, y a pesar de la crisis, se incrementa el nimero de
asegurados en un 2,2% vy el nUmero de primas en un 4,3%.

2. El 60% de los asegurados tienen un nivel de ingresos anuales de la unidad
familiar inferior a 30.000 euros.

El importe de los concursos publicos adjudicados (conciertos), supone el 10,3%
del total del gasto sanitario de la Comunidad Auténoma.

- i 31
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Resumen (II)

9. El 70% de los entrevistados han utilizado tanto sanidad privada como publica,
por lo que aportan una opinion basada en la experiencia.

10. Existe una clara preferencia por la sanidad privada en todos los servicios
analizados.

11. EIl grado de satisfaccion medio de los servicios prestados por la sanidad privada
es claramente superior a la percepcion de los prestados por la sanidad publica.

12. EI tiempo medio de espera en la sanidad privada es hasta 10 veces menor que
en la publica.

13. EI 84% de los asegurados canarios recomendaria la sanidad privada.

14. Las consultas del especialista (93%) y la realizacion de pruebas diagnédsticas
(80%) son los dos servicios mas utilizados en la sanidad privada. El 40% de los
usuarios ha estado ingresado alguna vez.

15. Se registra un alto grado de satisfaccion con los servicios prestados por la
sanidad privada: Atencion y Accesibilidad (7,5), Calidad del Servicio (7,7) y
Servicios Generales (7,5).

16. En atencion asistencial, el grado de satisfaccion es muy alto: Atencion Primaria
y Especializada (7,9), Urgencias (8,2) e Ingreso Hospitalario (8,7).

» - 32
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Conclusiones

Sanidad Privada

Es fundamental en el sostenimiento:

-del sistema sanitario
de la economia

del tejido empresarial
-del empleo

Tiene un papel determinante:

-en el avance tecnoldgico
*en la mejora de la calidad
-en la formacion de los profesionales

Es esencial:

‘en la prevencion, diagnostico y tratamiento de la
enfermedad

*en el cuidado de los pacientes

Goza de una magnifica valoracion por
parte de sus usuarios

-
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