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Sanidad Privada, aportando valor

La calidad asistencial desde la
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Calidad Asistencial
- Definicion

P \ 0 o e
‘68, Organizacion
<%/ Mundial de la Salud

————

“Una atencidn sanitaria de alta calidad es la que identifica las
necesidades de salud (educativas, preventivas, protectoras y de
mantenimiento) de los individuos o de la poblacion de una forma
total y precisa, y destina los recursos necesarios (humanos y de

otros tipos) a estas necesidades de manera oportuna y tan efectiva
como el resultado actual del conocimiento permite”
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Calidad Asistencial
- Objetivos

REAL ACADEMIA ESPANOLA

Calidad: "Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo,
que permiten juzgar su valor”

—

- Conocer

- Medir VS Referente MEJORAR

- Comparar
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Calidad Asistencial
- Dimensiones y atributos MEJORAR

- Competencia: conocimientos cientificos y técnicos

- Eficiencia: menor consumo de tiempo y de recursos tecnologicos,
para el tratamiento médico necesario

- Accesibilidad en la atencidén sanitaria: lugar y tiempo
adecuados

- Resolucion asistencial: tasas 6ptimas de retorno, reingresos,
supervivencia..., etc.)

- Segqguridad: evitar/minimizar riesgos para el paciente
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Calidad Asistencial

- Actores MEJORAR

- Regulador: Dotar de recursos a nivel nacional o
autonomico

- Gestor: Planificar/impulsar la aplicacion de politicas y

procedimientos de calidad

- Prof. Sanitarios: Poner a disposicion de los pacientes sus
conocimientos cientificos y buen hacer
- Paciente: Principio y fin del sistema de mejora continua

Todos suman para conseguir una CALIDAD de excelencia
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Calidad Asistencial
- El Paciente y la Calidad

MEJORAR
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Calidad Asistencial
- El Paciente y la Calidad

—— AMERICAN COLLI
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Calidad Asistencial
- El Paciente y la Calidad

N.Engl.J.Med.: Hospitals with a high level of patient satisfaction
provided clinical care that was somewhat higher in quality for all
conditions examined.

- The NEW ENGLAND
} JOURNAL of MEDICINE -
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Calidad Asistencial
- La importancia del benchmarking

¢ En comparacion a qué?
¢ Respecto a quién ?

Necesidad de medir, evaluar y

Observatorios de calidad y resultados
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Observatorios de calidad y resultados en el mundo
— Iniciativas internacionales

Europa Norteamérica
*Reino Unido | | _ -Estados Unidos
*Otros: Suiza, Francia, Italia, Noruega, Suecia, «Canada
Holanda, Dinamarca, Finlandia, Alemania,

Austria, Bélgica, Portugal y Espana. Australia

Nombre iniciativa Institucion responsable | Afio inicio

Estados Unidos Hospital Compare 2005

Reino Unido Public Health Observatory NHS 2001

Reino Unido Dr Foster Privada 2000

Australia Clinical Indicator Program ACHS 1989

Canada Hospital Report Series CAIALL / Asoc. Hospitales 2001
Ontario

Francia Scope Santé HAS 1999
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Observatorios de calidad y resultados en el mundo
- Plataformas on-line

Norway

« www. frittsykehusvalg.no (helps public choose hospitals)

The Netherlands

* www.kiesbeter.nl (describes health and long-

term care information and quali
¢ Algemeen Dagblad and Elsevie

(provide hospital rankings)

2o
v

scores)

Sweden

* www.socialstyrelsen.se/jamfor/aldreguiden/jamfor
(allows for nursing home and home care service
comparison)

* www.skl.se (6ppna jamférelser) (allows for the
comparison of a number of public services across
regions)

Finland

* www.palveluvaaka.fi (provides comparative
information about health and long-term care
providers)

Denmark

* www.sundhed.dk (a patient-facing web portal
that hosts indicators from a national project)

« www.sundhedskvalitet.dk (provides comparative
information about health and long-term care
providers)

Germany

» www.weisse-liste.de (provides comparative
information for health and long-term care);

* AOK-Gesundheitsnavigator (facilitates members

England by providing comments and ratings of providers,
* www.nhs.uk as well as searching for appropriate providers):
(describes health * www.qualititskliniken.de (a website that searches

and long-term care
information, links to

for and compares providers)

regulator’s provider
profiles, allows
patients to upload
reviews)
« www drfosterhealth.co.uk/ - Austria
(describes information o www.spitalskompass.at (describes hospital
and ratings for hospitals services)
and consultants) o www.gesundheit. gv.at (provides generic health

information)

Fuente: European Observatory on Health Systems and Policies. World Health
Organization 2014.
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Observatorios de calidad y resultados en Espana
— Observatorios de salud autonomicos

SESPA
Observatorio de Salud
en Asturias. - CatSalut
RNy Plataforma Central de
TSsel , Resultats
~2 | l/ -Sistema Integrat
' ' / d’ Informacié en Salut
l,,
2
SERMAS
Observatoriode ~  ______ >

Resultados en Salud

-
——_——
-

SAS -
Resultados de Calidad del
Sistema Sanitario Publico
de Andalucia
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Observatorios de calidad y resultados en Espana
— Observatorios de salud nacionales

 Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

Indicadores clave del Sistema Nacional de Salud (INCLASNS)
Barometro Sanitario

AN

« Fundacion Instituto para el Desarrollo e Integracion de la
Sanidad (IDIS)

v' Estudio de Resultados en Salud de la Sanidad Privada (Estudio
RESA)

v’ Barometro de la sanidad privada.
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Calidad asistencial
- El esfuerzo de avalar la calidad asistencial

Procesos vy procedimientos

Las organizaciones sanitarias en Espana no solo trabajan en la mejora
continua de la calidad, sino que se esfuerzan en obtener las
certificaciones que lo avalan

Algunos ejemplos:

| P AN
“H1SO

... Autonodmicas, DIAS, IQNet SR10, etc

undacion @ f
Ad Qualitatem m v
Calidad Sanitaria S S

EMAS
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Cuando se hace bien, hay

que reconocerlo

Quality Healthcare

E xcelencia en Calidad Asistencial




A las organizaciones que entienden la calidad como
el resultado de una cultura trasversal de mejora

continua en la que estan comprometidos todos sus
profesionales

A las organizaciones que trabajan asegurando que
todos los procedimientos sean optimos

A las organizaciones que han obtenido las
certificaciones necesarias para aportar las maximas
garantias a sus procesos

R
Quality Healthcare
Excelencia en Calidad Asistencial

=N
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Acreditacion QH
- Niveles

Indicador Sintético de Calidad que agrupa los diferentes
atributos de los sistemas de calidad existentes para

reconocer la excelencia y el esfuerzo sostenido de mejora

fundacionidis.com .



Acreditacion QH
- Factores que intervienen en la asignacion del nivel

Ponderacion
CERTIFICADOS
DE CALIDAD ALCANCE TIEMPO
ASISTENCIAL

VIGENTES

- ¢Un servicio?

- ¢Varios
servicios?

- ¢Todo el
centro?




Acreditacion QH
- Comité Auditor

»)

=iy

QAEC

ASOCIACION ESPAROLA PARA LA CALIDAD sociecod
espoioia de Instituto para el Desarrollo
Grectives e Integracion de la Sanidad
de o solud
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Acreditacion QH
- Descripcion de plazos

- Validez: 2 afos
- Renovacioén: obligatoria cada 2 afnos.

- Las Organizaciones Sanitarias que lo deseen se podran
autoevaluar/presentar anualmente si consideran que su sistema

ha evolucionado y desean acceder a un reconocimiento de otro
nivel.

Es posible generar mejoras significativas con rapidez .....

A =y A

Por Por Por
tiempo alcance certificaciones
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Acreditacion QH
- IV Convocatoria

« Organizaciones sanitarias registradas en la web: 123
« Solicitudes enviadas: 116

v' Nuevas: 75
v Mejoras: 12
v" Renovaciones: 29

- Nuevas organizaciones acreditadas: 39

« Organizaciones que mejoran su nivel de la convocatoria previa: 5
- Organizaciones que mejoran su nivel en la renovacion: 2

[
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Acreditacion QH
- IV Convocatoria: Nivel Acreditaciones

Nuevas organizaciones acreditadas: 39

'Drl! Owality Healthcare 'Dr‘f Owality Healthcare I Ouality Healthcare

[=Y
)
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Acreditacion QH por niveles y convocatorias: 2015 - 2017

37 nuevas

ACREDITACIONES POR NIVELES Y CONVOCATORIA

22 nuevas
+1 mejora

21 nuevas
+4 mejoras

39 nuevas
+5 mejoras

IV

Renovaciones I Convocatoria

26
+2 mejoras

4
no renovaciones

TOTAL

115
+12 mejoras

Q 15 16 8 14 9 4 42%*

9 11 11 «
Q 1S ! +2 mejoras +5 mejoras +1 mejora 40
& 2 4 6 .
Qf‘ / +1 mejoras +1 mejora 14 +1 mejora 29
Q 0 3 0 0 0 4*
o= +1 mejora

* La suma horizontal de los cuatro niveles no se corresponde con la cifra que esta de la ultima columna, ya que se
estarian sumando duplicadas las mejoras y renovaciones.

(1))
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Acreditacion QH 2015 - 2017
- Organizaciones acreditadas por titularidad y por nivel obtenido

Acreditadas: 115 (incluye 12 mejoras de nivel)

TOTAL POR NIVELES Y POR TITULARIDAD

QH** QH*** TOTAL

2
TOTAL 42 40 29 115

H

fundacionidis.com l

C. PUBLICOS 1 10 2 1 14
C. PRIVADOS 29 22 23 3 77
C. CONCERTADOS 11 4 2 0 17
MUTUAS 1 4 0 7




Acreditacion QH
- Total organizaciones sanitarias

Solicitudes recibidas: 246

Organizaciones sanitarias acreditadas: 115

Mejora de nivel de acreditacion: 12

fundacionidis.com l




Acreditacion QH
- Conclusiones

Conclusiones

Era necesario contar con un Indicador Sintético de Calidad. La
Acreditacion QH vino a cubrir esa necesidad

Es un reconocimiento a aquellas organizaciones que se esfuerzan en
implantar un sistema de calidad progresivo y continuado en el tiempo y

que cuentan con las certificaciones que lo avalan

Es un elemento que ofrece visibilidad a las organizaciones sanitarias por
sus resultados en términos de calidad y seguridad

Contar con la Acreditacion QH sirve al propio centro para conocer el lugar
gue ocupa en un sistema Unico de valoracién

Son ya 115 las organizaciones reconocidas con este sello

")
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Acreditacion QH
- Conclusiones

Conclusiones

- Es necesario administrar al paciente el tratamiento mas adecuado
aplicando ética personal, conocimientos actuales de la ciencia y
recursos disponibles

- Es imprescindible analizar, medir, evaluar y comparar los
resultados de salud teniendo en cuenta todas las dimensiones y
atributos de la calidad

 Debemos de dar al benchmarking el valor esencial que aporta a
la mejora continua de la calidad

- Regulador, Gestor, Prof. Sanitario y Paciente: todos suman para
conseguir una calidad de excelencia
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Acreditacion QH
- Percepcion del paciente

Quiza no sepas
queé €S, Pero seguro
gue lo notas

Eso es la calidad asistencial

‘“w

LA DISTINCIS N QUE RECONOCE
(ACALDADASESTENCIAL
DELOS CENTROS SANITARIOS
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Existe un reconocimiento superior al nuestro,
el de tus pacientes
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