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1.1 Eficiencia

1.1.1 Estancia médica ajustada por casuística

1.1.2 Estancia media pre-quirúrgica

1.1.3 Ratio de intervenciones quirúrgicas ambulatorias

1.1.3 Porcentaje de cirugía laparoscópica en colecistectomía por cálculo biliar
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Benchmark
Madrid:  5,7 - 5,8
Cataluña: 5,70

Estancia media ajustada por casuística 
(2016-2017, medido en  días)
Número  de ingresos hospitalarios 2016: 616.771; 2017: 750.743
Variación 2017/2016: +21,7% 
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Estancia media pre-quirúrgica 
(2016-2017, tiempo en días)
Número de intervenciones quirúrgicas  2016: 449.574; 2017: 531.529
Variación 2017/2016: +18,2%

2

0,38 0,36 0,41
0,31 0,34

0,0
0,1
0,2
0,3
0,4
0,5
0,6
0,7
0,8
0,9
1,0

2013 2014 2015 2016 2017

Días

Año



6

Benchmark
Madrid: 62,9 a 65,0 
SNS: 47,95 (2015)

Ratio de intervenciones quirúrgicas ambulatorias
(2016-2017, en %)
Número de intervenciones quirúrgicas 2016: 564.176; 2017: 792.393
Variación 2017/2016: +40,4% 
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Porcentaje cirugía laparoscópica en colecistectomía por cálculo biliar 
(2017, en %)
Número de casos 2017: 12.220

Benchmark (tasa ajustada)
Madrid: 78,5% - 88,4%
IQM: 93,8%
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1.2 Accesibilidad en la atención sanitaria

1.2.1 Tiempo medio espera citación pruebas complementarias 

1.2.2 Tiempo medio entrega informe pruebas complementarias

1.2.3 Tiempo medio espera citación primera consulta especialista

1.2.4 Tiempo medio de atención en urgencias

1.2.5 Espera media pre-quirúrgica

1.2.6 Tiempo medio transcurrido entre el diagnóstico y el inicio 
de tratamiento en procesos oncológicos
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Tiempo medio de espera de citación de pruebas complementarias 
(2016-2017, tiempo en días)
Número mamografías 2016: 235.620; 2017: 288.513
Variación 2017/2016: +22,4% 

Mamografías (días)

Nota: Se han eliminado los outliers y los centros con concesiones públicas de estos indicadores.
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Resonancia magnética osteomuscular (días)

Tiempo medio de espera de citación de pruebas complementarias 
(2016-2017,  tiempo en días)
Número resonancias magnéticas 2016: 640.143; 2017: 715.217
Variación 2017/2016: +11,7%
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Tomografía computarizada (días)

Tiempo medio de espera de citación de pruebas complementarias 
(2016-2017, tiempo en días)
Número tomografías computarizadas 2016: 457.291; 2017: 496.746
Variación 2017/2016: +8,6%
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Mamografías (días)

Tiempo medio de entrega de informe de pruebas complementarias 
(2016-2017, tiempo en días)
Número mamografías 2016: 223.758; 2017: 295.251
Variación 2017/2016: +31,9% 
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Tiempo medio de entrega de informe de pruebas complementarias 
(2016-2017,  tiempo en días)
Número resonancias magnéticas 2016: 597.163; 2017: 715.217
Variación 2017/2016: +19,8%

Resonancia magnética osteomuscular (días)
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Tiempo medio de entrega de informe de pruebas complementarias 
(2016-2017, tiempo en días)
Número tomografías computarizadas 2016: 438.425; 2017: 496.746
Variación 2017/2016: +13,3%
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Tiempo medio espera citación para primera consulta de especialista 
(2013-2017, tiempo en días)
• Número de consultas Oftalmología 2016: 287.447; 2017: 402.087 ( +39,9%)
• Número de consultas Dermatología 2016: 338.458; 2017: 438.221 ( +29,5%)
• Número de consultas Traumatología 2016: 625.079 ; 2017: 1.038.794 ( +66,2%)
• Número de consultas Ginecología  y Obstetricia 2016: 323.853; 2017: 617.271 ( +90,6%)

Nota: Se han eliminado los outliers y los centros con concesiones públicas de estos indicadores.
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Tiempo medio espera citación para primera consulta de especialista 
(2013-2017, tiempo en días)
Tiempo medio de espera de citación para consultas de Oftalmología por mes (2017, 
tiempo en días)
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8-9

Nota: Se han eliminado los outliers y los centros con concesiones públicas de estos indicadores.
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Tiempo medio de asistencia en triage en urgencias
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Tiempo medio de asistencia facultativa en urgencias

Tiempo medio de asistencia en urgencias 
(2016-2017, tiempo en minutos)
Número urgencias 2016: 4.162.113; 2017: 4.072.899
Variación 2017/2016: -2,1% 
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8-9
Tiempo medio de asistencia en urgencias 
(2016-2017, tiempo en minutos)
Número urgencias 2016: 4.162.113; 2017: 4.072.899
Variación 2017/2016: -2,1% 
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10
Espera media pre-quirúrgica 
(2016-2017, tiempo en días)
Número intervenciones quirúrgicas 2016: 90.943; 2017: 80.544
Variación 2017/2016: -11,4%
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11
Tiempo medio transcurrido entre el diagnóstico y el tratamiento en 
cáncer de mama (2016-2017, tiempo en días)

Número de pacientes 2016: 2.649; 2017: 2.015
Variación 2017/2016: -23,9%%
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12
Tiempo medio transcurrido entre el diagnóstico y el tratamiento en 
cáncer de colon (2012-2017, tiempo en días)

Número de pacientes 2016: 1.499; 2017: 1.085
Variación 2017/2016: -27,6%
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13
Tiempo medio transcurrido entre el diagnóstico y el tratamiento en 
cáncer de pulmón (2016-2017, tiempo en días)
Número de pacientes 2016: 1098; 2017: 910
Variación 2017/2016: -17,1%
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1.3 Resolución asistencial

1.3.1 Tasa de retorno a urgencias a las 72 h del alta por el mismo diagnóstico

1.3.2 Tasa de reingresos en hospitalización a 30 días del alta

1.3.3 Tasa de reingreso por causas quirúrgicas a los 7 días

1.3.4 Reingresos por enfermedad pulmonar (EPOC) a los 30 días

1.3.5 Reingresos por insuficiencia cardíaca a los 30 días

1.3.6 Ratio de complicaciones en los 3 días posteriores a la cirugía de 
cataratas
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14
Tasa de retorno a urgencias a las 72 horas del alta por el mismo 
diagnóstico (2016-2017, en %)

Número urgencias 2016: 2.132.407; 2017: 2.956.301
Variación 2017/2016: +1,4%

3,0% 2,7% 2,3% 3,4% 3,4%

0%

10%

20%

30%

2013 2014 2015 2016 2017

Porcentaje

Años

0%

10%

20%

30%

2013 2014 2015 2016 2017

Porcentaje

Años



28

15
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Tasa de reingresos en hospitalización a 30 días del alta 
(2016-2017, en %)

Número ingresos 2016: 920.494; 2017: 1.057.297
Variación 2017/2016: +14,9% 
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16
Tasa de reingreso por causas quirúrgicas a los 7 días 
(2016-2017, en %)
Número de casos 2016: 509.893; 2017: 528.190
Variación 2017/2016: +3,6% 
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Madrid: 1,79% - 1,84% 
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Reingresos por enfermedad pulmonar (EPOC) a los 30 días 
(2016-2017, en %)
Número de casos 2016: 7.027; 2017: 7.747
Variación 2017/2016: +10,2% 
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18
Reingresos por insuficiencia cardíaca a los 30 días  
(2016-2017, en %)
Número de casos 2016: 8.649; 2017: 9.350
Variación 2017/2016: +8,1% 
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19

Ratio de complicaciones en los 3 días posteriores a la cirugía de 
cataratas (2016-2017, en %)

Número de intervenciones de cataratas 2016: 33.511; 2017: 42.720
Variación 2017/2016: +27,5% 
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1.5 Calidad y seguridad del paciente

1.4.1 Acreditación y certificación de unidades y servicios hospitalarios

1.4.2 Políticas y procedimientos implantados de seguridad del paciente

1.4.3 Ratio de intervenciones de cirugía segura (check-list quirúrgico)

1.4.4 Tasa supervivencia a las 48 horas de pacientes ingresados por SCA 

1.4.5 Tasa de supervivencia al alta por SCA

1.4.6 Tasa de supervivencia al alta por Insuficiencia Cardíaca.

1.4.7 Tasa de supervivencia al alta por Ictus

1.4.8 Indicadores de mortalidad EIQI

• Tasa de mortalidad por neumonía no complicada

• Tasa de mortalidad por fractura de cuello de fémur

• Tasa de mortalidad por fractura de cadera pertrocantérea

1.4.9 Ratio de cirugías de prótesis de cadera dentro de las 48 h 

posteriores al ingreso hospitalario

1.4.10 Tasa de reingresos posteriores a cirugía ambulatoria a 30 días

1.4.11 Septicemia postquirúrgica

1.4.12 Tasa de partos por cesárea
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Acreditación y certificación de unidades y servicios hospitalarios
Número de centros hospitalarios: 2016: 130; 2017: 155
Variación 2017/2016: +19,2% 
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21.1

Políticas y procedimientos implantados de seguridad del paciente : 
Higiene de  manos (2016-2017, protocolización en %)

Número de centros hospitalarios 2016: 139; 2017: 142
Variación 2017/2016: +2,2% 
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21.2

Políticas y procedimientos implantados de seguridad del paciente: 
Evaluación de riesgo de úlceras por presión (2016-2017, en %)

Número de centros hospitalarios 2016: 88; 2017: 92
Variación 2017/2016: +4,5% 
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21.3

Políticas y procedimientos implantados de seguridad del paciente: 
Problemas relacionados con la medicación (2016-2017, en %)

Número de centros hospitalarios 2016: 127; 2017: 133
Variación 2017/2016: +4,7% 

Protocolo de identificación de problemas relacionados con la medicación
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21.4

Políticas y procedimientos implantados de seguridad del paciente: 
Notificación de eventos adversos (2016-2017, protocolización en %)

Número de centros hospitalarios 2016: 107; 2017: 112
Variación 2017/2016: +4,7% 
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21.5

Políticas y procedimientos implantados de seguridad del paciente: 
Protocolo de cirugía segura (Check-list) (2016-17, protocolización en %)

Número de centros hospitalarios 2016: 99; 2017: 102
Variación 2017/2016: +3,0% 
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Ratio de intervenciones de cirugía segura (“check list” quirúrgico) 
(2016-2017, en %)
Número intervenciones quirúrgicas 2016: 155.603; 2017: 193.084
Variación 2017/2016: +24,1%

85,6% 90,2% 94,8% 92,9% 93,3%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2013 2014 2015 2016 2017

Porcentaje

Año

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2013 2014 2015 2016 2017

Porcentaje

Año



41

23
Tasa de supervivencia a las 48 horas de pacientes ingresados por 
Síndrome Coronario Agudo (2016-2017, tasa en %)

Número pacientes ingresados por SCA 2016: 3.418; 2017:3.472
Variación 2017/2016: +1,6% 
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Tasa de supervivencia al alta por Síndrome Coronario Agudo 
(2016-2017, en %)
Número de casos 2016: 3.418; 2017: 3.472
Variación 2017/2016: +1,6%
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Benchmark:
Madrid: 94% - 92,8%
Cataluña: 94,2% 
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Tasa de supervivencia al alta por Insuficiencia Cardiaca (IC) 
(2016-2017, en %)
Número de casos 2016: 9.559; 2017: 10.363
Variación 2017/2016: +8,4% 
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Tasa de supervivencia al alta por Ictus
(2016-2017, en %)
Número de casos 2016: 4.956; 2017: 5.950
Variación 2017/2016: +20,1% 
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(EIQI)

Tasa de mortalidad por neumonía no complicada 
(2017, en %)
Número de casos 2017: 13.744
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IQM: 9,0%
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Tasa de mortalidad por fractura de cuello de fémur  
(2017, en %)
Número de casos 2017: 2.690
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Benchmark (tasa ajustada):
IQM: 5,3%
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Tasa de mortalidad por fractura de cadera pertrocantérea
(2017, en %)
Número de casos 2017: 1.703
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Ratio de cirugías de prótesis de cadera dentro de las 48 horas 
posteriores al ingreso (2016-2017, en %)

Número de pacientes 2016: 5.275; 2017: 6.095
Variación 2017/2016: +15,5%

90,0% 89,2% 91,04% 86,70% 87,02%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2013 2014 2015 2016 2017

Porcentaje

Años

Benchmark:
Madrid: 47,6%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

2013 2014 2015 2016 2017

Porcentaje

Años



49

31
Tasa de reingresos post alta de cirugía ambulatoria a 30 días
(2016-2017, %)
Número de intervenciones ambulatorias 2016: 311.990; 2017: 406.258
Variación 2017/2016: +30,2% 
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Septicemia postquirúrgica 
(2016-2017, en %)
Número de casos 2016: 72.266; 2017: 85.520
Variación 2017/2016: +18,3% 

0,36% 0,42%

0%

1%

2%

3%

4%

5%

2016 2017

Porcentaje

Año

0%

1%

2%

3%

4%

5%

2016 2017

Porcentaje

Años

Benchmark:
Madrid: 3,3% - 6,9% 



51

33
Tasa de partos por cesárea 
(2017, en %)
Número de casos 2017: 45.987
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1.6 Indicadores de centros de fertilidad

1.6.1 Gestaciones y partos con ovocitos propios frescos

1.6.2 Gestaciones y partos con ovocitos propios congelados

1.6.3 Gestaciones y partos con ovocitos donados frescos

1.6.4 Gestaciones y partos con ovocitos donados congelados 
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35

Gestaciones y partos con ovocitos propios frescos
(2014-15) % sobre nº de ciclos realizados
Número de ciclos 2014: 33.423; 2015: 34.509
Variación 2015/2014: +3,1%
Nº de centros participantes: 186
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Fuente: Sociedad Española de Fertilidad, 2018.
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37

Gestaciones y partos con ovocitos propios congelados
(2014-15) % sobre nº de ciclos realizados
Número de ciclos 2014: 15.629; 2015: 17.470
Variación 2015/2014: +10,5%
Nº de centros participantes: 186
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Fuente: Sociedad Española de Fertilidad, 2018.
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39

Gestaciones y partos con ovocitos donados frescos 
(2014-15) % sobre nº de ciclos realizados
Número de ciclos 2014: 16.340; 2015: 14.407
Variación 2015/2014: -11,9%
Nº de centros participantes: 186
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Fuente: Sociedad Española de Fertilidad, 2018.
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41

Fuente: Sociedad Española de Fertilidad, 2018.
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Gestaciones y partos con ovocitos donados congelados 
(2014-15) % sobre nº de ciclos
Número de ciclos 2014: 12.420; 2015: 12.935
Variación 2015/2014: +4,0% 
Nº de centros participantes: 186



1.7 Indicadores de centros de diálisis

1.7.1 Tasa bruta de mortalidad en hemodiálisis

1.7.2 Porcentaje de pacientes con KT/V objetivo

1.7.3 Porcentaje de pacientes con albúmina mayor de 3,5 gr/dl

1.7.4 Porcentaje de pacientes prevalentes con FAV autóloga
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42
Tasa bruta de mortalidad en hemodiálisis 
(2015-2017, en %)
Número de casos 2016: 6.836; 2017: 8.700 
Variación 2017/2016: +27,3% 
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43
Porcentaje de pacientes con KT/V objetivo 
(2015-2017, en %)
Número de casos 2016: 6.836; 2017: 8.700 
Variación 2017/2016: +27,3% 
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44
Porcentaje de pacientes con albúmina >3,5 g/dl
(2015-2017, en %)
Número de casos 2016: 6.836; 2017: 8.700 
Variación 2017/2016: +27,3% 
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45
Porcentaje de pacientes prevalentes con FAV autóloga
(2016-2017, en %)
Número de casos 2016: 6.836; 2017: 8700 
Variación 2017/2016: +27,3% 
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1.8 Los pacientes mayores en la sanidad privada

1.8.1 Número y proporción de altas y estancias por grupo de edad

1.8.2 Principales grupos relacionados con el diagnóstico de los pacientes adultos 
hospitalizados por grupo de edad

1.8.3 Accesibilidad de las personas mayores

1.8.4 Resolución

1.8.5 Valoración 



63

N % N % N % N %
16-64 633.396 62,34% 1.693.509 56,71% 2.251.776 54,39% 9.817.174 48,10%
65-74 178.637 17,58% 596.628 19,98% 687.500 16,60% 4.718.327 23,12%
75-84 133.920 13,18% 328.569 11,00% 657.444 15,88% 2.756.694 13,51%
85+ 70.107 6,90% 367.659 12,31% 543.671 13,13% 3.117.748 15,28%

TOTAL > 15 1.016.060 100,00% 2.986.365 100,00% 4.140.391 100,00% 20.409.943 100,00%

Altas 16+ años Estancias generadas 16 + años
Grupo de 

edad
RESA SNS RESA SNS

Los pacientes mayores en la sanidad privada

Altas y estancias
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Código Descripción N

16-64

313 PROCEDIMIENTOS SOBRE RODILLA Y PARTE INFERIOR DE LA PIERNA EXCEPTO PIE 21.505
385 OTRAS ENFERMEDADES DE PIEL, TEJIDO SUBCUTÁNEO Y MAMA 20.129
361 INJERTO PIEL PARA DIAGNÓSTICOS PIEL Y TEJIDO SUBCUTÁNEO 17.884
363 PROCEDIMIENTOS SOBRE MAMA EXCEPTO MASTECTOMÍA 14.492
73 PROCEDIMIENTOS SOBRE OJO, EXCEPTO ÓRBITA 14.452

65-74

73 PROCEDIMIENTOS SOBRE OJO, EXCEPTO ÓRBITA 13.877
385 OTRAS ENFERMEDADES DE PIEL, TEJIDO SUBCUTÁNEO Y MAMA 4.204
254 OTROS DIAGNÓSTICOS DEL APARATO DIGESTIVO 3.748
302 SUSTITUCIÓN ARTICULACIÓN RODILLA 3.315
361 INJERTO PIEL PARA DIAGNÓSTICOS PIEL Y TEJIDO SUBCUTÁNEO 3.290

75-84

73 PROCEDIMIENTOS SOBRE OJO, EXCEPTO ÓRBITA 12.817
302 SUSTITUCIÓN ARTICULACIÓN RODILLA 2.650
385 OTRAS ENFERMEDADES DE PIEL, TEJIDO SUBCUTÁNEO Y MAMA 2.425
347 OTROS PROBLEMAS DE LA ESPALDA Y CUELLO, FRACTURAS Y HERIDAS 2.047
144 OTROS DIAGNÓSTICOS MENORES, SIGNOS Y SÍNTOMAS DE APARATO RESPIRATORIO 2.029

85+

73 PROCEDIMIENTOS SOBRE OJO, EXCEPTO ÓRBITA 3.810
194 INSUFICIENCIA CARDÍACA 3.306
144 OTROS DIAGNÓSTICOS MENORES, SIGNOS Y SÍNTOMAS DE APARATO RESPIRATORIO 2.772
139 OTRA NEUMONÍA 2.149
463 INFECCIONES DE RIÑÓN Y TRACTO URINARIO 1.986

NOTA: En el grupo de adultos jóvenes (15-64 años), se han excluido los GRDs relacionados con la atención al 
parto vaginal y por cesárea para facilitar la comparación con el grupo de mayores.  

Los pacientes mayores en la sanidad privada

Principales Diagnósticos
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Tiempo medio de espera de citación para consultas de especialista (2017, tiempo 
en días)
• Número de consultas Oftalmología 2017: 402.087 
• Número de consultas Dermatología 2017: 438.221 
• Número de consultas Traumatología 2017: 1.038.794 
• Número de consultas Ginecología 2017: 617.271 

Los pacientes mayores en la sanidad privada

Accesibilidad
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Tiempo medio de  primera asistencia médica en 
urgencias (2017, tiempo en minutos)
Número  de visitas de urgencias  2017: 4.072.899

Espera media quirúrgica (2017, tiempo en días)
Número  intervenciones  quirúrgicas  2017: 80.544
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Tasa de reingresos en hospitalización a 30 días del alta
Número  ingresos  totales 2017:  1.057.297
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Los pacientes mayores en la sanidad privada

Resolución
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Reingresos por insuficiencia cardiaca a los 30 días 
Número de casos 2017: 9.350
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Reingresos por  enfermedad pulmonar a los 30 días 
Número de casos 2017: 7.747

Los pacientes mayores en la sanidad privada

Resolución



2 Conclusiones
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Conclusiones

El Estudio RESA es una iniciativa proactiva de los centros sanitarios privados para objetivar
voluntariamente los niveles de calidad existentes.

La altísima participación del sector privado supone una representación masiva del mismo.

El estudio incluye 325 centros de todas las CCAA, y con una aportación de datos superior a la
actividad que realizan actualmente las comunidades autónomas más grandes.

Más de 1,4 M altas hospitalarias (26%/total sector), 750 mil intervenciones quirúrgicas
(15%/total), 4,7 M visitas urgencias ó 1,5 M de estudios de diagnóstico por la imagen
muestran la envergadura del Estudio RESA.

Los datos presentados de 63 indicadores nos permiten afirmar que:

• La eficiencia del sector privado en la gestión de recursos tiene una demostración
cuantitativa en los resultados de los principales indicadores que la miden.

• Presenta una excelente accesibilidad en las diferentes líneas de actividad,
manteniéndose en picos de demanda, mostrando así la flexibilidad del sector.

• Los resultados son comparables o mejores a otros sistemas sanitarios. La capacidad
resolutiva del sector es muy alta, con indicadores de retorno de pacientes muy bajos.

• Existe un compromiso con la calidad. La práctica de la acreditación o certificación de
unidades y procesos es generalizada en el sector.

• La implantación de las principales políticas de seguridad del paciente está generalizada
entre los centros privados, con niveles muy altos de desarrollo de las mismas.
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Conclusiones

Adicionalmente, el análisis realizado de pacientes mayores en el Estudio RESA 2018 muestra
datos interesantes:

• La hospitalización de personas mayores de 65 años es un fenómeno importante en el
sector privado: un 35,7% de las altas y un 44% de las estancias. Adaptar los servicios a
las necesidades de una población mayor es también un reto para el sector privado.

• Aunque importante, la proporción de personas mayores es algo menor que en el conjunto
del Sistema Nacional de Salud: 9 puntos menos en altas y 6 puntos menos en estancias.

• En todos los grupos de edad la estancia media del sector privado se mantiene alrededor de
3 días por debajo de la del conjunto del SNS.

• La accesibilidad para las consultas externas, la atención de urgencias y la atención
quirúrgica se mantiene en todos los grupos de edad sin diferencias relevantes.

Los resultados demuestran claramente que la sanidad privada es un sistema eficiente,
accesible, comprometido con la calidad y con un cuadro de excelentes resultados.

SANIDAD PRIVADA, COMPROMETIDOS CON EL PACIENTE, 
COMPROMETIDOS CON LA SOCIEDAD.
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CONCLUSIONES




